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Allir héfundar békarinnar eru i rannséknarhé6pnum
Ahaetta og Oryggi i vinnu og starfa a deild fyrir
vinnu- og umhverfistengda heilsu 4 Sahlgrenska-
haskélasjikrahusinu i Gautaborg. Hépurinn rann-
sakar hvernig 6ryggi einstaklinga og 6ryggishegdoun
tengist salreenum og félagslegum pattum i samspili
vi0 teekni og vinnuskipulag. Markmidio er annars
vegar a0 auka pekkingu a pessu orsakasambandi
og tengja pad ferlum 1 fyrirtaeekjum, hins vegar ao
proéa adferdir til ao efla virkt 6ryggisstarf i atvinnu-
lifinu. Hépurinn sinnir einkum atvinnugreinum,
par sem ahatta er mikil, og hefur einnig stjérnad
verkefnum i byggingarionaoi, matvaelaionaoi, land-
bunadi, fiskveidi og framleidsluionadi. Rannsakend-
urnir 1 hépnum flytja einnig fyrirlestra og annast
freedslu & vinnumarkadinum.
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Verkfaerakassi - hvers vegna og fyrir hverja?

L1 fyrirtaekinu verdur ad huga
a0 oryggismalum og vinnuum-
hverfi vegna pess a0 hvoru
tveggja tengist augljoslega
géoum fyrirtekjarekstri og
afkostum. Pessi atridi eru
mikilveeg til ad starfsmenn-
irnir hafi ahuga a starfinu

og pekkingu sem skilar sér
bzedi i afkéstum og gaedum.
Petta skiptir lika mali fyrir
imynd fyrirtsekisins it a vio
sem hefur ahrif 4 pad hvernig
okkur gengur ao fa til okkar
bestu starfsmennina og fyrir
ba mynd sem vidskiptavinir
okkar hafa af okkur og segir
til um hver vid erum og hvao
vio bjédum upp 4.“

Petta er tilvitnun 1 ord reynds
teeknilegs stjérnanda i fyrirteki

sem ekKi er 1 byggingarionadinum.

Vio forum lofsamlegum ordum
um bad starf sem unnid var 1 fyr-
irtaekinu & svioi 6ryggis og vinnu-
verndar — og petta voru vidbrogo
hans. Pessum stjérnanda hefur

a stuttum tima tekist ad faekka

slysum 1 fyrirtaekinu og hann sér
lika hvernig vinnuverndarstarfio
byr i haginn fyrir gédan afrakstur
hja fyrirtaekinu.

Pad hlytur ad vera markmid allra
a0 skapa vinnuumhverfi par sem
enginn bidur tjén 4 heilsu sinni.

I pessu sambandi er mikilvaegt
a0 draga sem mest ar haettunni

a vinnuslysum. Vinnuslysavarn-
ir hafa um langan aldur verid
oflugar 1 Svipj60 og slysationi

er leegri par en 1 flestum 66rum
londum. Petta a ekki hvad sist
vid um byggingaridonadinn en par
er slysationin 1 Svipj60 meira

a0 segja laegri en annars stadar

a Norodurlondum. En vio hofum
ennpa verk ad vinna. Sidan i byrj-
un tiunda aratugar sioustu aldar
hefur slysationin haldist 6breytt.
Petta ma audvitad skyra meod
ymsu moéti. Til deemis er audveld-
ara a0 baeta astandid par sem
morgu er abétavant en par sem
miklar urbaetur hafa pegar verid
geroar. Vio erum sjalfsagt oll 4
einu mali um ad miklu skiptir ad

vera aldrei fullkomlega anaegodur
pegar lif og heilsa félks er ann-
ars vegar en eins og stjérnandinn,
sem vitnad er til hér ad framan,
sagoi eru oryggismal lika natengd
framleioni og afkéstum.

ﬁinnuumhverfié

= hluti af vidskipta-
hugmynd okkary

N

Pad baedi ma og 4 a0 standa ad
forvornum a ymsa vegu. Ef adeins
er einblint 4 eitt markmio eda
bara einni adfero eda eftirfylgni
beitt er haett vio ad ymis svid verodi
dtundan. I pessari handbék er
aetlunin ad veita leidbeiningar um
slysavarnir meo pvi ad benda a
ymis sjonarmid sem skipta skop-

um fyrir 6ryggio og draga fram

i dagslj6sio hvernig pessi atridi
tengjast annars vegar innbyrois
og hins vegar oryggi starfsmanna.
Vid beinum sjénum okkar sérstak-
lega a0 vidhorfum til 6ryggismala.
Hingad til hefur adalaherslan
verio 16g0 4 efnislegt/teeknilegt
umhverfi. Petta hefur skilad
miklum arangri og audvitad a ad
halda afram a pvi sviodi en betur
ma4 ef duga skal. Oryggi byggir
lika a4 samskiptum f6lks. Til pess
a0 feekka slysum enn frekar parf
a0 vera ljost hvernig 6ryggi ein-
staklinga tengist salreenum og
félaglegum pattum i samspili vio
vinnuskipulagio og taeknilegt um-
hverfi.

Handa hverjum?

Handbdkin er skrifud fyrir b4 sem
starfa i byggingarionadinum, eink-
um stjérnendur, eda pa sem hafa
fengid pad hlutverk ad geeta heilsu
og oryggis starfsmanna, t.d. 6rygg-
isverdi og 6ryggistrinadarmenn.
Efni bokarinnar er einnig atlad
teeknimenntudum sérfreedingum



i vinnuvernd, 6ryggisradogjofum

og 60rum sem sinna heilsuvernd
starfsmanna. Békin getur komio
a0 gagni sem namsefni fyrir hopa
eda vio fraeodslu 1 fyrirteekjum.
Pétt bokin fjalli ad mestu leyti um
reynslu ur byggingaridnadinum og
er fyrst og fremst midud vio parfir
pess hops, lita hofundar pannig a
a0 hun geti komid ad miklu gagni {
00rum atvinnugreinum.

Hvernig?

Mikilvaegt er ad atta sig a pvi ad
breytingar, sem eiga ad endast,
taka tima. A9 breyta viohorfi folks
og vidbrogoum krefst markviss
starfs, samvinnu og polinmaedi.
Menn skyldu ekki lata hugfallast
po6tt arangurinn sjaist ekki strax.
Hins vegar ma budast vio pvi ad
ahrifin endist. Med handbdkinni
viljum vid auka pekkingu og skiln-
ing en vid viljum lika bjéda upp

4 nokkur ,verkfeeri“ sem haegt er
a0 nota til a0 skilgreina og préa
oryggi. Verkefnin, sem vio sting-
um upp 4, eru engar endanlegar

uppskriftir eda lausnarord eins

og petta: ,Gerou nakveemlega
svona, pa nerou arangri!“ Verk-
efnin mida i pess stad ad pvi ad
audvelda pér og samstarfsmonn-
um pinum aod spyrja réttra spurn-
inga. Pannig settud pid ad verda
feerari um a0 atta ykkur a hvernig
fyrirtaekid ykkar er, koma auga a
mogulega galla og méta stefnu til
a0 préa oryggisstarf sem ykkur
hentar. Pad getur verio a brattann
a0 sxkja ad byrja a sliku, pvi ad
pér, sem stjérnanda, getur fund-
ist pig skorta sérpekkingu a pessu
svioi. Vio viljum stappa 1 pig stal-
inu. Vid porum ad fullyroa ad obb-
ann af peirri pekkingu, sem porf
er 4, er pegar a0 finna i fyrirtaek-
inu. Vio viljum med pessari hand-
bok adstoda ykkur vid a0 draga pa
pbekkingu fram 1 dagsljésio.

I handbékinni eru ekki lysingar
a sérhaefou ahattumati. Slikra
upplysinga verdur ad leita annars
staoar.

Grunnurinn sem bokin er
byggd a

Efni bokarinnar byggist a reynslu
og pekkingu hofundanna sem

peir eda adrir hafa aflad sér med
rannséknum 4 aheettu og 6ryggi

i vinnu i ymiss konar umhverfi.
Pekkingin byggir ekki hvad

sist 4 ranns6knum og reynslu 1
tengslum vio byggingu Gauta-
ganganna. Gautagéngin eru m.a.
stor jardogong sem liggja undir
midbae Gautaborgar. Rannsékn-
arverkefnido var unnid i samvinnu
vid saensku Vegagerdina (Viagver-
ket) og samtok storfyrirteekjanna
Lilla Bommen Tunnel, NCC,
Skanska og Vagverket Produktion.
ES Traffic kom einnig a0 verk-

inu auk fjolda undirverktaka
ofannefndra fyrirtekja. AFA (AFA
forsakring AB), SBUF (Svenska
Byggbranschens Utvecklingsfond),
Vinnova og seenska Vegagerdin
veittu styrki til verkefnisins.

Ljésmyndari: Nils-Olof Sjodén
© Viguerket




Gott vinnuumhverfi - grunnurinn er kerfi og samvinna

I vinnuverndarlégunum (Log nr.
46/1980 me0 sidari breytingum)
er kvedid 4 um pad hvernig vinnu-
umhverfio 4 ad vera og hverjir

bera par mesta abyrgd. I fyrstu
grein laganna segir m.a. ad leitast
skuli vio a0 tryggja oruggt og
heilsusamlegt starfsumhverfi sem
jafnan sé i samreemi vio félagslega
og taeknilega proun i pj6ofélaginu.
I II. kafla laganna er fjallad um
oryggis- og heilbrigdisstarfsemi
innan fyrirtaekja, p.m.t. samskipti
atvinnurekenda og starfsmanna.

I IV. kafla er fjallad um skyldur
atvinnurekenda par sem fram
kemur ad peim ber ad tryggja ad

geaett sé fyllsta oryggis og g60s
adbunadar og hollustuhatta a
vinnustad. I XI. kafla er fjallad um
ahaettumat, heilsuvernd og heilsu-
farsskoodanir. Par kemur fram ad
atvinnurekendur bera abyrgo a

a0 gero sé skrifleg dsetlun um or-
yggi og heilbrigbdi & vinnustooum.
Aztlunin skal medal annars fela

i sér mat a ahaettu og dsetlun um
heilsuvernd. Hafa skal samrad

vi0 fulltraa starfsmanna vio gerd
ahaettumatsins.

Vinnueftirlitid hefur gefid ut bak-
ling og sérstakar leidbeiningar um
ahaettumat. Hvort tveggja er ad
finna 4 heimasiou Vinnueftirlits-
ins http:/www.vinnueftirlit.is

‘SAMeiginIeg

syn a hvad og
hvernig

A heimasidunni er einnig ad finna
reglur um adbuinad hollustuhaetti
og oryggisraostafanir a bygging-
arvinnustodum og vid adra tima-
bundna mannvirkjagerd (Reglur
nr. 547/1996). Par segir m.a. i 3.
grein ad verkkaupa beri a0 skipa
samraemingaradila oryggis- og
heilbrigoisradstafana til ad starfa
a byggingarsvaoi par sem fleiri en
einn atvinnurekandi eda verktaki
er ao storfum.

Einnig er tekid fram ad verkkaupa
beri, adur en byggingarsvaedi er
skipulagt, ad sja um ad gero sé
oryggis- og heilbrigdisaaetlun ef
tveir eda fleiri atvinnurekendur
eda verktakar starfa samtimis

a sama byggingarvinnustad og
starfsmenn eru fleiri en 10 — eda
ef vinna er haettuleg. Reglurnar
og margvislegan annan frédleik

a pessu svidi er ad finna a http:/
www.vinnueftirlit.is




Hvernig byggjum vido upp oryggi?

Oryggi skapast stig af stigi.
Stigin taka vio hvert af 60ru
og fléttast hvert inn i annad en
i pessari bok er fyrst og fremst
tlunin ad lysa pvi sem snyr
ad innra starfi i fyrirtaekjum.
Ymsir adrir peettir hafa ahrif
a hversu gott og 6ruggt vinnu-
umhverfio er, fyrst og fremst
log og reglur og samkeppnis-
stada fyrirtsekisins. Pessir
pattir verda ekki raeddir frek-
ar i pessari bok.

Efnislegt umhverfi
Grundvallaratridi 1 ad skapa
oruggt vinnuumhverfi snyr ad
efnislegu umhverfi og par er ymiss
konar bunadur lykilatridi. Hér
gildir pad ad nota adeins vélar,
sem staodist hafa 6ryggisproéfanir,
a0 fullvissa sig um ad annar bun-
adur sé éruggur og notaour til
pbess sem hann er setladur fyrir
og hafi kraft i samreemi vid verk-
efni. Hlifar eiga a0 vera yfir peim
vélarhlutum sem hreyfast og yfir
aflflutningi milli véla. Einnig
skiptir mali ad vinnustadurinn

sé vel hannadur, ad par sé réd og
regla og leidir greidar pannig ad
audvelt sé ao flytja hluti og faera
til an arekstra. Miklu mali skipt-
ir a0 oryggi sé i havegum haft a
vinnustadnum. A byggingarvinnu-
stao fjallar petta t.d. um ad sja

til pess a0 s4, sem er ad vinna i
mikilli haed, sé ekki i fallhsettu.
Mikilveegt er ad gott adgengi sé

a0 6llu sem f6lk er ad vinna med
pannig ad haegt sé ad athafna sig
an pess ad eiga a haettu ad meida
sig eda ofreyna og ad folk hafi
g6da yfirsyn yfir pad sem pao er
a0 gera. Go0 lysing er audvitad
mikilveeg 1 pessu sambandi. H1j60-
vistin 4 vinnustadnum skiptir
lika miklu mali. Havadinn ma
ekki vera of mikill en félk parf ad
heyra hvao adrir a4 vinnustadnum
eru ad segja. Pegar heyrnarhlifar
eru notadar skal pess gaett ad peer
séu pannig ur gardi gerdar ad paer
komi ekki 1 veg fyrir mikilveeg
samskipti. Kuldi getur jafnvel
aukid slysaheettu pvi ad handa-
hreyfingarnar verda klunnalegar
ef f61ki er kalt 4 hondunum. Mikill

hiti getur audvitao lika verio vara-
samur. Pa getur purft ad huga ad
persénulegum oryggisttbinadi
sem studlar ad pvi ad likamshiti
haldist edlilegur. Ymsum adferd-
um ma beita til ad byggja upp
oryggi varodandi efnislega paetti 4
vinnustéoum eins og svokoélluou
ahaettumati eda 6ryggisgreiningu.
Ekki verdur farid nanar ut i petta
1 pessari bok en nokkrar leidobein-
ingar er haegt ao fa i adferdavisi
sem hefur adur verio skrifadur.
Efni i vinnuumhverfinu geta lika
verid varasom en um pad verdur
ekki frekar fjallao hér.

Einstaklingurinn

Onnur leid til ad skapa oryggi 4
vinnustad er ad beina sjonum sin-
um ad einstaklingnum. Oft heyrist
talad um ,mannlega pattinn“, of
oft — alltof oft — er pessum mann-
lega paetti kennt um pegar slys
verda eda legio hefur vio slysi, en
pa er oftast att vid ao atvikid hafi
ordid vegna mannlegra mistaka.
Margt meaetti um petta segja en i
stuttu mali getum vio fullyrt ad

mannleg mistok eiga oftast reetur
a0 rekja til patta i umhverfinu.

Ad leita orsaka slysa hja einstakl-
ingum leidir oftast bara til pess a0
monnum sést yfir raunverulega
orsakavaldinn og a0 erfidara eda
6mogulegt verdur ad vinna ad for-
vornum. Manneskjan byr yfir til-
teknum heefileikum og tilteknum
sterkum hvétum. Pegar um er ad
rada ad skapa oruggt vinnuum-
hverfi og 6rugga vinnustaoi skiptir
mali ad pekkja pessa mannlegu
eiginleika svo ad manneskjan
beaedi geti og vilji gaeta oryggis.

Kerfid

Naesta stig er kerfio. Hér kemur
ymislegt vido sogu — mannlegi patt-
urinn og teeknin fléttast saman

i kerfi sem midar ad pvi ad na
tilteknu markmioi. Oft er teeknin
fastmo6tud — gerir pad, sem henni
er setlad ad gera, nema eitthvad
sérstakt komi i veginn. Mannlegi
patturinn lagar sig 4 hinn bég-
inn ad adsteedum hverju sinni.
Maodurinn getur metid astandio
og hagad sér samkvamt pvi sem



hann alitur skynsamlegast hverju
sinni til a0 tryggja ad arangur na-
ist. Petta er audvitad storkostleg-
ur hefileiki en lika eitthvad sem
parf ad taka tillit til pegar 6ryggi
er annars vegar. Teeknibuinadur-
inn verdur ad vera pannig ad hann
sé skiljanlegur og notendavaenn,
leidi ekki til rangra akvarodana,
geri of miklar krofur til haefni
mannsins til ad meta upplysingar
eda ofbj6di peim eiginleika manns-
ins sem kalladur er vitren geta.

Til deemis m4 nefna ad upplys- sém \’i Iia

ingar skulu veittar 4 pann hatt ao
auovelt sé ad atta sig a pvi hvao \\o
um er ao vera og viotakandi parf
a0 geta nytt heefni sina til ad finna
hentugustu lausnina pegar haetta
stedjar ad. Petta getur jafnvel

att vio um vélar, sem purfa ad
vera hannadar pannig ad notkun
peirra, einna og sér eda i steerra
teeknikerfi, valdi ekki misskiln-
ingi sem skapar heettu. Kerfiod ma
ekki heldur vera pannig ad vitad
sé a0 haegt sé ad stytta sér leid
med pvi ad taka meiri ahaettu.
Pegar nytt eda breytt taeknikerfi




er tekio 1 notkun eru vinnuvernd-
arsjénarmio oftast hofo til hlio-
sjonar og oryggis geett. Pvi midur
vill pad samt oft brenna vid, pegar
fylgst er med hvernig kerfio virk-
ar, a0 1 lj6s kemur ad 6rygginu

er abétavant. Pao eetti ao leggja
meiri aherslu 4 a0 geeta pess ad
oryggio sé tryggt, ad engin dleyst
vandamal séu enn fyrir hendi eda
dhaetta sem monnum hefur sést
yfir. Menn halda kannski ad pad
fréttist ef 6ryggiod er ekki fullnaegj-
andi. En einmitt af pvi ad mao-
urinn getur lagad sig ad adstaedum
er reyndin oftast si ad menn
reyna ad bera 1 brestina i kerfinu i
stad pess ad kveda upp dr um pad
a0 eitthvad er ekki eins og pad a
a0 vera. Likurnar 4 a0 petta ger-
ist er einkum 1 fyrirtaekjum par
sem tjaskipti um vinnuna eru af
einhverjum asteedum af skornum
skammti en hafa skal i huga ad
vinnuumhverfi og 6ryggismal eru
hluti af vinnunni. Kannski er ekki
timi til ad tala um slikt. Kannski
eru stiflur i upplysingafleedinu
pannig ad upplysingarnar na ekki
til peirra sem geta tekio akvoroun
um breytingu. Kannski er eng-

inn sem hefur ahuga a ad hlusta.
Kannski hafa starfsmennirnir
pbagnad vegna pess ad peir hafa
reynslu af pvi ad pad er pyding-
arlaust a0 lata i sér heyra. Orsak-
irnar geta verid margar og mis-
munandi.

Vinnuskipulagid

Pad sem ad framan segir leioir til
fjoroa stigsins, vinnuskipulags-
ins. Hvernig er skipulagi abyrgdar
og valdi i 6ryggismalum hattao?
Hvernig er vinnan skipul6go og
hvada ahrif hefur pao a vinnu-
aoferdirnar? Hvernig er haegt ad
skapa vinnusta0 par sem allar
nyjar, mikilveegar upplysingar eru
gripnar 4 lofti, metnar, hagnytt-
ar og leerdémur dreginn af peim,
par sem pekking og geta starfs-
mannanna er virkjuo? Hvernig er
heegt a0 skapa vinnustad par sem
veentingar til starfsmanna eru
raunheefar, par sem starfsmenn-
irnir vita til hvers er aetlast af
pbeim, par sem peim eru skapadar
godar adstadur til ad geta upp-
fyllt veentingar, sem til peirra eru
gerdar, og peir geta metid hvenaer
peer hafa verid uppfylltar svo ad

vel sé? Hvernig er vinnan skipu-
16g0, hvernig er stadid ad verki og
hvernig er fylgst med vinnuferl-
inu?

Oryggisandi og
oryggismenning

Fimmta stig er ao skapa oryggi

a vinnustao og fjallar um orygg-
isandann og 6ryggismenninguna
i fyrirtaekinu. Pad er raudi prao-
urinn 1 handbékinni. Astzeda
pessa vals er a0 oryggisstarfid hef-
ur aratugum saman beinst fyrst
og fremst ad stigum eitt, tvo og
prjq, b.e. tengslum manns og vél-
ar, teekninni og einstaklingnum.
Petta hefur skilad g6oum arangri
en til pess a0 komast enn lengra

1 pvi a0 fyrirbyggja vinnuslys er
porf a nyjum og betri adferoum og
vidhorfum sem baeta vid pad sem
aour hefur verio gert. Med pvi

a0 baeta 6ryggisandann avinnst,
ef svo ma segja, 6keypis ad vid
komum auga 4 veikleika og styrk-
leika a 60rum svioum ekki hvao
sist hvao vardar vinnuskipulagio
og kerfid. Oryggisandinn leidir

til betri heildarsynar og par med
virkara oryggisstarfs.

/ Ny tok
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a oryggi ,
N

1. Willquist og Torner (2003).
2. Richter (2001).
3. Guldenmund (2000).



Menning og andi - i fyrirtaekinu

Hugtokin oryggisandi og or-
yggismenning eru oft notud
dalitio frjalslega an pess ad
skyrt sé vio hvao er att. Hér a
eftir er gero grein fyrir pess-
um og skyldum hugtékum en
skilningur 4 peim er naudsyn-
leg undirstada pess ad unnt sé
a0 byggja upp gott og arang-
ursrikt oryggisstarf.

Vinnustadarandi

Mebd vinnustadaranda er att vio
pad sem skynjao er med skiln-
ingarvitunum. Fyrst og fremst
er um ao reeda pad sem vid
sjaum og heyrum. Hvad ger-

ist 4 vinnustadnum? Hvernig

er pad gert og hvao er sagt? Pao
sem vid skynjum talkum vio i
starfshépnum okkar og drégum
alyktanir af pvi. Pannig métast
sameiginleg viohorf hépsins til
vinnustadarins, sameiginlegur
andi & vinnustadnum. Vinnustao-
arandi skapast pegar starfshoép-
urinn samanstendur af folki sem
finnur til einlaegrar og edlilegrar
samkenndar med hépnum. Med

vinnustadaranda er sem sagt ekki
adeins att vio pad sem hverjum
og einum finnst heldur fremur:
,Svona finnst okkur, sem vinnum
hérna, petta vera”. Af pessu leidir
a0 petta verour ad vera eitthvad
sem allir vita um og geta haft
sameiginlega skodun 4, b.e. eitt-
hvao sem vid tokum patt i saman
og eigum sameiginlegt; i pessu
tilfelli er pad vinnan. Vinnustao-
arandinn parf ekki ad na til alls
fyrirteekisins heldur getur dlikur
andi rikt i mismunandi deildum
storra fyrirtaekja 4 sama tima.
Vinnustadarandinn getur vardad
6lika starfsemi, t.d. pjonustuna,
b.e. bad sem snyr ad pjénustu vid
vioskiptavini og hag peirra. And-
inn getur lika varoad frumkvaeoi,
p.e. hvort kynt er undir skopunar-
kraft og nyja hugsun i fyrirtaek-
inu. I pessu samhengi skiptir t.d.
miklu ad samskipti séu opin og
ao folki leyfist ad mistakast. Ad
mistok séu leyfileg er forsenda
pbess ao folk pori ad profa nytt og
pbar med hafa moguleika & ad vera
fyrst med nyjar, géoar lausnir. En

vinnustadarandi getur lika varo-
a0 oryggi. Pa er talad um orygg-
isanda. Vid eigum eftir a0 kafa
djupt 1 pad hugtak enda a pao
eftir ad verda raudi pradurinn i
pessari handbok.

Oryggismenning og
oryggisandi

I sumum atvinnugreinum er
viotekin venja ao hafa 6ryggio i
havegum, oft vegna pess ad afleid-
ingar slysa geta verio skelfileg-

ar baeoi fyrir einstaklinginn og
samfélagido. Deemi um slikar
atvinnugreinar eru framleidslu-

Hefdir -
/ sovona

gerum vid’/

N

ionaodur, kjarnorkuionaour og flug.
I pessum atvinnugreinum hafa
menn oftast nad langt vardandi pa
tegund oryggis, sem lengi hefur
verid mest i havegum hofo, b.e.
teeknilegt og kerfisbundid oryggi.
Eins og vido hofum adur sagt felst
teeknilegt 6ryggi 1 pvi ad vélar séu
hannadar pannig ad peer valdi
ekki slysum vid venjubundna eda
jafnvel 6venjubundna notkun. Meo
kerfisbundnu oryggi er att vid ao
tekio sé tillit til samspils manns
og teekni og verklag tekido med i
reikninginn. I pessum atvinnu-
greinum hefur lengi verid hugao
a0 slysavéornum og par kom hug-
takid oryggismenning fyrst upp

i tengslum vid Chernobyl-slysid
fyrir nokkrum aratugum. Ahug-
inn a éryggismenningu og 6rygg-
isanda hefur aukist upp a sidkast-
10 og er nu lika mikill 1 66rum
atvinnugreinum. Morg fyrirtaeki
vilja efla 6ryggismenninguna og
oryggisandann hja sér. Menn hafa
sé0 a0 auk teknilegra slysavarna
parf ad nalgast 6ryggismaélin fra
annarri hlio. Pad ma likja pessu



vi0 isjaka, par sem venjubundn-
ar aoferoir beinast ad toppnum a
isjakanum, p.e. peim hluta isjak-
ans sem er yfir sjavarboroi. En
margt af pvi, sem skiptir skopum
fyrir 6ryggio, blasir ekki vio aug-
um. Pad er undir yfirbordinu en er
b6 ekki sidur mikilvaegt. Orygg-
ismenning og éryggisandi koma
hér vio sogu. Eins og skyrt kemur
fram eru pessi atridi mikilveeg til
a0 auka oryggi. Vio kryfjum hug-
tokin til mergjar 1 textanum sem
kemur hér a eftir en pad er heegt
a0 hafa gagn af békinni an pess ad
kafa djupt i pad efni.




Flestir telja ad oryggismenning skipti miklu
fyrir 6ryggio. Vio erum lika a peirri skoo-

un en hvao er eiginlega att vid meo 6rygg-
ismenningu og oryggisanda? Eru pao 6lik ord
yfir sama hlut? Geta peir sem eru 1 forsvari
haft ahrif a petta og ef svo er - hvernig 4 ad
bera sig a0? Engin einhlit svor eru vio pess-
um spurningum en vid viljum reyna ao skyra
hugtokin.

Baedi oryggismenning og oryggisandi eru,
eins og 40ur var sagt i umfjélluninni um
vinnustadarandann, svokollud félagsleg
fyrirbeeri, p.e. um er ad reeda sameiginlegt
gildismat, vidmio eda skilning sem proéast i
hépnum eda hépurinn proéar, p.e. félags- eda
vinnuhépurinn. Oryggismenning og 6rygg-
isandi hafa mikil gagnverkandi ahrif en
ekki er um sama fyrirbeeri ad raeda. Orygg-
ismenning er oft skilgreind sem gildismat
og undirst6duviomid um o6ryggi en lita ma
a oryggisandann sem pad sem patttakend-
ur 1 hépnum skynja med skynfaerunum og
draga alyktanir af i sameiningu: ,Svona
gera stjornendur hér“ eda: ,Svona gerum
vio hérna“. Adsteedurnar, sem vid nefndum
hér a6 framan, gefa ad nokkru leyti svar
vid pridju spurningunni: Er haegt ad hafa

KRUFID TIL MERGJAR

ahrif a4 6ryggismenninguna og 6ryggisand-
ann og ef svo er, hvernig er pad gert? Par ed
petta er eitthvad sem hépurinn byr til med
pvi ad skooda og tulka umhverfio, hver laerir
af 60rum og menn ,semja um® sin a milli til
a0 proa sameiginleg vidomio ma ljést vera ad
enginn utan hépsins getur haft bein ahrif. Ef
einhver, sem pekkir ekki menninguna, gerir
vidamiklar breytingar i fyrirtaekinu, getur
hépurinn radist sameiginlega gegn pessum
aodila, p.e. ef folki finnst ad vegid sé ad vio-
midum og gildismati hopsins a 6seskilegan
hatt. Oft vill pa verda ad hépurinn efnir til
pogulla métmeela pannig ad ekkert gerist. Af
pvi sem ad ofan segir ma ljést vera ad pao er
haegara sagt en gert ad breyta hpmenningu,
sameiginlegt gildismat og viomio eru fost
fyrir; meira ad segja peir sem hafa tekio patt
1 ad moéta vidhorfin eiga ekki audveldan leik.

Einn pattur enn, sem skiptir mali pegar um
pad er ad raeda a0 hafa ahrif 4 menningu
meodal starfsmanna, er starfsmenningin eda
menningarsamskiptin?. I sumum tilfellum
finnur f6lk til meiri samhygodar med stétt-
arsystkinum sinum, sem geta pess vegna
verid utan fyrirtaekisins, en vinnuhépnum

i fyrirtaekinu. Samhygoin med stéttarsystk-

inunum er skyr en minna mali skiptir hja
hvaoa fyrirtaeki er unnio hverju sinni. Pao er
aulsaett ad pad er prautin pyngri ad atla sér
a0 hafa ahrif 4 menninguna 1 slikum hépi
hvort sem stjornendur eda samstarfsmenn
atla sér slikt. En yfirleitt er folk ekki alveg
einangrad fra nsesta umhverfi sinu. Audvitad
hafa vinnustaodirnir alltaf einhver ahrif.

Eins og adur er sagt er éryggisandinn 4 hinn
b6ginn hadur sameiginlegri skynjun hépsins
a pvi sem gerist i fyrirtaekinu.

Pao er ekki eingongu af fraedilegum ahuga
sem hentugt er ad halda hugtékunum 6r-
yggismenningu og oryggisanda adskildum.
Petta skiptir verulega mali pegar taka skal
til hendinni i fyrirtaeekjum. Virkt 6ryggisstarf
byggist 4 pvi a0 folk geri sér grein fyrir pvi
hvao pad er ad gera og hvernig best verour ad
verki stadid.

A mynd 1 m4 sja afstédu hugtakanna or-
yggismenning og oryggisandi sin a4 milli
og hvernig adsteedur utan fyrirtaekisins og
innan hafa ahrif.



KRUFID TIL MERGJAR

I mynd 1 til vinstri synum vid muninn &a or-

Skipulag fyrirtaekis

‘K Sameiginlegt gildismat og
viomid stjornenda
= stjornunarmenning

yggismenningu og oryggisanda. En andi og
menning eiga lika ymislegt sameiginlegt. I

yfirliti yfir rannsoknir 4 6ryggismenningu
og oryggisanda eru nokkrir pessara sameig-
inlegu patta dregnir fram?. Pessum sameig-

/ / \ / l Pj6dmenning — Log og inlegu pattum lysum vid 4 naestu siou.
~ reglur — Akvardanir sam-
Stefna, vidteknir starfshaettir og taka - Stjornunarstefnur

framkvaemd 6ryggismala, i skilningi SRR @i

hopsins, t.d. starfshopsins
= oryggisandi

N N 47N

Sameiginlegt gildismat
0og viomid um oryggi Starfsstéttarmenning
= O0ryggismenning

Mynd 1.

Myndin synir hvernig vid sjadum innbyrdis afstoou oryggismenningar og oryggisanda og tengsl
bessara pdtta vid skipulag fyrirtekisins (ramminn), hlutverkaskiptingu, dbyrgoarskiptingu,
vinnutilhogun o.s.frv. og hvernig pessi atridi tengjast stjérnunarmenningunni og hépmenn-
ingunni — sem i pessu tilfelli er starfsstéttarmenning — sem teygir sig ut ur fyrirteekinu. Starfs-
stéttarmenning af pessu tagi verdur til pegar folk finnur til meiri samkenndar med stéttarsystk-
inum sinum en vinnuhdépnum i fyrirtekinu. Likanid synir lika dhrif annarra mikilvegra

. . . . . g 2. Richter (2001).
bdtta utan fyrirtaekisins d petta flokna kerfi. 5. Guldenmund (2000).
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Sameiginleg einkenni 6ryggisanda og
oryggismenningar

>>

>>

>>

>>

>>

Sameiginlegt fyrir hdpinn. Eitthvad
sem menn eiga sameiginlegt. Getur
jafnvel verid einkennandi fyrir hop-
inn, p.e. skilur hopinn fra 6drum
h6épum.

Hopurinn hefur métad petta. Vegna
pbess ad hopurinn hefur motad pad ,a“
hopurinn pad lika. Til ad pad breytist
pbarf hépurinn ad breyta pvi.

Tiltolulega stodugt. Afleiding af pvi
sem adur er sagt. Til pess ad oryggis-
andinn breytist verdur pad sem hop-
urinn sér ad breytast. Nogu margir
i hopnum verda ad hafa séd pessar
breytingar nogu oft til ad sannfaerast
um ad breytingar hafi i raun att sér
stad en ekki sé bara um einstakan
atburd ad raeda. ba fyrst getur hop-
urinn ordid sammala um ad ,svona er
bad nuna & pessum vinnustad“. pad
tekur sinn timal betta er mikilvaegt
fyrir stjornanda ad hafa i huga pegar
honum er i mun ad bata 6ryggid en
hegdun samstarfsmannanna virdist
ekki breytast. Latid ekki hugfallast!
Ahrifin skila sér pétt sidar verdi.

A pessu eru margar hlidar, p.e. pad eru
morg svid eda viddir sem allar skipta
mali fyrir géda 6ryggismenningu eda
g6dan oryggisanda. Vid fjollum nan-
ar um oryggisandann sidar.

i raun birtist petta & margvislegan
hatt: i verkum, i gildismati, i ordi og
a bordi.

>> betta hefur tilgang. Oryggisandi og

Ooryggismenning verda ekki til af til-
viljun, hvort tveggja skiptir miklu
mali fyrir hopinn. Um er ad raeda
viomid um hegdun, p.e. menn vita
hér um bil hvernig a ad haga sér til
ad falla i hépinn og haga sér ,rétt”.
Pad studlar ad pvi ad menn viti hvad
framundan er og hafi stjorn a hlut-
unum. Ppetta uppfyllir djapsteda
mannlega porf. Menn vita nokkurn
veginn hvernig adstaedur proast og
vid hverju ma buaast af hinum i hépn-
um. bad veitir tilfinningu fyrir pvi
ad hafa stjorn 4 adstedunum og er
meira ad segja gagnlegt i peim skiln-
ingi ad pad er sameinandi og skapar
festu. pad eflir hdpandann og studlar
ad stodugleika hopsins. pad veitir or-
yggi og pa tilfinningu ad menn hafi
stjorn a hlutunum.

Ljésmyndari: Nils-Olof Sjédén
© Viiguerket |
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Menning og andi - ,péttiefni“ fyrirtaekisins

Reglur og verklagslegur eru
gooar en nzegja ekki. Ef vid
reynum ao lata pser na yfir
allt verdur kerfio svo flokio ad
vio skopum nyjar haettur. Vio
purfum sem sé eitthvad til vio-
bétar. Par kemur 6ryggisand-
inn vio ségu.

Oryggismenningin byggir 4 sam-
eiginlegum gildum og viomidum
hépsins en 6ryggisandinn varodar
sameiginlega skynjun og tilkun
hépsins a pvi sem gerist 1 fyr-
irteekinu. Petta setti ad benda til
bess ad ahrifamiklar persénur
utan hépsins geetu haft ahrif, t.d.
stjéornendur. Leidin ad pvi marki
er audvitad ad reyna a0 breyta pvi
sem hépurinn sér, p.e. pvi sem
fram fer i fyrirteekinu. Ef hop-
urinn litur svo 4 ad ,stjornendur
hérna eru ekki svo nakveemir
med oryggio” atti ad vera haegt
a0 hafa ahrif 4 pessa tilfinningu
med pvi ad stjornendur feeru ad
taka oryggismalin fostum tokum
og syndu pad svart 4 hvitu vid o6ll
hugsanleg taekifaeri. Ao baeta or-

yggisandann fjallar ekki, eins og
margir stjornendur halda, fyrst og
fremst um pad ad breyta hegéun
starfsmanna. Pad fjallar fyrst um
pad ad breyta eigin hegdun. Petta
kann a0 virdast dalitid 6gnandi,
eda a0 minnsta kosti erfitt, en i
raun er pad jakvaett. Pegar 6llu

er & botninn hvolft er léttara ad
breyta eigin atferli en annarra.
Hvers vegna er oryggisandinn
ahugaverdur pegar unnid er ao pvi
baeta oryggi hja fyrirteeki? Slys
veroda alltaf ,,a vettvangi“ i fram-
leidslunni. Atburdur, sem verdur
pbegar obeislud orka er leyst ur
leedingi og veldur likamstjoni,
tengist alltaf mannlegri hegdun a0
meira eda minna leyti. Venjubund-
10 oryggisstarf hefur ad miklu
leyti gengio ut a pad ao reyna

ao skilja og hafa ahrif 4 pessa
hegoun ,,a vettvangi®. Hér viljum
vi0 aftur 4 méti beina athygli og
adgeroum lesenda a0 peim ao-
staedum sem hvetja til eda hreint
og beint pvinga fram ahattu-
samt atferli. Asteedur pess ad vid
veljum pa adferd er einfaldlega

vegna pess a0 hiun er arangurs-
rikari og 6ruggari. Hugsunin er
su ad meo pvi ad koma auga a
slikar adstaedur sé haegt ad byrgja
brunninn adur en barnid dettur
ofan i. Vid getum likt adsteedunum
vio tré. Ef vid gefum rétunum
g60a neeringu kemur pad 6llum
greinunum til géoa. Ef vio aetlum
4 hinn béginn a0 snda okkur ad
hverri og einni smagrein krefst
pad allt annarra trrada. Med pvi
a0 huga ad pvi sem a0 baki byr

er haegt ad na til margra starfs-
manna meo tiltolulega audveldum
heetti. Med sameiginlegum vid-
midum og sameiginlegri talkun

a pvi sem gildir a vidkomandi
vinnustad skapast nokkurs kon-
ar vegvisar um eigin hegoun vid
olikar adstadur. Ef pessir vegvisar
eru til pess fallnir ado baeta 6ryggid
eru meiri likur a pvi ad félk velji
oryggishegoun 1 vinnunni. Par a
ofan hvilir 6ryggio ekki ad sama
skapi 4 persénulegum vidmidoum
hvers og eins. Personuleg viomid
og hegdun getur veriod 6rugg og
g060 en lika varaséom. En einhver

/ Oruggar
akvardanir

alls stadar

kann a0 segja: Er ekki best ad
hafa fullkomid og ithugsad or-
yggiskerfi sem visar rétta leio vio
allar adstaedur svo a0 persénuleg
sjonarmio trufli ekki? Pad er vist
og satt a0 gott oryggiskerfi er gulls
igildi en stadreyndin er su ad pao
er 6gerlegt a0 sja allar adstaedur
fyrir. Um oryggi erum vio setio had
mannlegu mati og meir er um vert
a0 nyta sér einstada haefni mann-
eskjunnar til ad meta adstaedur og
bregdast vid sérsteedum adstaedum
hverju sinni. Ohéflegar reglur {
umhverfinu setja skopunarkraft-
inum skordur.

A mynd 2 ma sja ahrif érygg-



isanda og oryggismenningar.

Par sem f6lk er hvatt til ad taka
afstoou og hefur frjalsar hend-
ur ad einhverju marki axlar pao
meiri abyrgd. Géour oryggisandi
er eins og géour vegvisir par sem
markmioi og leidum er vel lyst
svo a0 folk & audvelt med ao rata
rétta leid. Géour o6ryggisandi getur
einnig studlad ad pvi ad folk velji
oruggari vinnuadferdir sem leida
a0 lokum til feerri slysa. Margar
pversnidsathuganir hafa synt a0
pessar fullyroingar okkar eru
ekki ur lausu lofti gripnar. Daemi
um petta er rannsékn sem gerd
var 1 bandariskum stalidonadi par
sem badi stjéornendur (121 mad-
ur) og starfsmenn (551 madur)
voru latnir meta 6ryggisanda

og oryggishegdun starfsmanna.
Nidurstoour i badum hépunum
syndu ad a peim deildum, par
sem oryggisandinn var talinn
goour, var oryggishegdunin betri.

Onnur dhugaverd nidurstada i

somu rannsékn var ao a deild-
um, par sem badi stjérnendur
og starfsmenn matu 6ryggisanda




Mynd 2.

Vid skulum horfa d 6ryggio eins og hnétt, dheettusiu, par sem bjdlkarnir,
sem halda smidinni saman eru oryggisreglur og kerfi. Pessir bygging-
arhlutar eru mikilvaeg burdarvirki éryggisins. Orvarnar, sem koma ofan
frd i myndinni, tdkna adstzedur sem geta skapad heettu. Vid sjaum ni

ad hversu pétt sem vio rooum bjdlkunum geta heetturnar alltaf smogio ©
gegn og slys geta hent prdtt fyrir gott kerfi. Vid getum ekki sett reglur eda
komid d verklagi sem dugar, hvad sem upp d kemur, vegna pess ad ekki
er haegt ad sjd allar adstzedur fyrir. Ef vid reynum pad samt er heettan
st ad vid buum til kerfi sem er of flokid fyrir folk ad fara eftir og pad
getur { sjdlfu sér skapad heettu. I stadinn purfum vid ad fylla glufurnar

i hnettinum okkar med ,,oryggisfyllingarefni” mannlegrar démgreindar
og dkvardanatoku. Burt séd frd reglum og verklagi erum vid hdd pvi ad
f6lkid milli bjalkanna taki réttar dkvardanir um eigin hegdun d hverjum
tima. G60 oryggismenning og géodur oryggisandi geta verid petta ,fylling-
arefni“ vegna pess ad pad visar einstaklingnum veginn ad rétiri dkvoro-
un um hegdun pegar d hélminn er komid.

godan, toldu badir héparnir sig
bera verulega abyrgd a orygg-
ismalum 4 vinnustadnum. A
deildum, par sem oryggisandinn
var metinn sleemur, fannst hvorki
stjéornendum né starfsmoénnum
peir bera neina sérstaka abyrgd

a orygginu. Hvor hépurinn um
sig taldi a6 adalabyrgdin hvildi

a hinum hépnum®*. Pegar pannig
er 1 pottinn b1iid er mikil haetta

4 a0 abyrgdin detti 4 milli pils og
veggjar. Kosturinn vid ad hafa
ahrif 4 oryggisandann er ad hann
er félagslegt fyrirbeeri, undirstada
pess sem hépurinn telur rétta
hegoun. (Petta reedum vio frekar
sidar). Rannsoknir hafa lengi synt
a0 akvoroun hopa er mun ahrifa-
meiri en ahrif einstaklinga ef ein-
hverju a a0 breyta®. Pessa vegna
er arangursrikara a0 snda sér ao
hépnum fremur en einstakling-

unum.

Til pess a0 geta tjad sig um orsok
og afleidingu parf ad lita til rann-
s6kna sem gerodar eru a longum
tima (langsnidsrannséknir). i
verkefninu Aheettustiornun i
storum byggingarverkefnum med

floknu skipulagi, sem er hluti af
ranns6knunum sem bessi bok er
byggo a, gerdum vid einmitt slika
langsnidsrannsékn. Nidurstoo-
ur syndu ad baettur éryggisandi
leiddi til betri 6ryggishegdunars®.
Petta ma sja 4 mynd 3.

Naesta skref, pad er ad segja ad
komast ad raun um hvort 6rygg-
isandinn og o6ryggishegdunin hafi
ahrif a slysationi, er erfidara ao
sannreyna vegna pess ao slys
eru fatio og pad krefst pvi mjog
storra rannsokna ad syna fram a
orsakatengsl. Sifellt fleiri rann-
soknir gefa p6 visbendingar um
slikt samband eins og fram kemur
i yfirlitsgrein um rannséknir a
pessu svidi’, sja mynd 4.

I rannsékninni, sem fram for {
tengslum vio byggingarfram-
kvemdirnar vid Gautagongin,
fengum vid nokkrar — pé6 ekki ein-
hlitar — visbendingar um a0 tengsl
veeru a milli g6ds oryggisanda og
feerri slysa pott slysin veeru fa og
efnividurinn pvi litill.



Betri
dryggisandi

Mynd 3.
Gildi géos oryggisanda fyrir goda oryggishegoun sdst i langsnidsrann-

sokninni Aheettustiornun i stérum byggingarverkefnum med floknu
skipulagi. Rannsékn d byggingarframkvemdum vid Gautagongin i

Gautaborg.

Betri
oryggisandi

Mynd 4.
I 35 rannséknum hefur verid synt fram 6 ad slysationi leekkar ef érygg-

isandinn er beettur’.

Sa sem feer
abyrgo - axlar
abyrgd /

Beftri
oryggishegdun

Fcerri slys

4 Prussia o.fl. (2003). Adrar rannsoknir, sem gefa visbendingar
um ad oryggisandinn skipti mdli fyrir 6ryggid eru t.d. Donald
og Canter (1994); Cox og Flin (1998); Pidgeon (1998); Rochlin
(1999); Guldenmund (2000); van Vuuren (2000); Zohar (1980;
2002).

5 Lewin (1947).

6 Poussette, Larsson og Torner (2007).

7 Clarke (2006). Medal annarra rannsékna, sem syna fylgni d
milli géds dryggisanda og feerri slysa, mad nefna t.d. Zohar

(1980, 2002); Hofmann og Stetzer (1996); Shannon o.fl. (1997);

Guldenmund (2000); Lee og Harrison (2000); Mearns o.fl.

(2003).



Oryggisandi - ar hvada pattum er hann ofinn?

Vid hvao er eiginlega att meod
oryggisanda? Hvernig er hann
samsettur? Hvada paettir
skipa mali? Petta parf maod-

ur audvitao ao vita til pess

a0 komast ad raun um hvar
brestirnir eru sem berja parf
i. Rannséknir hafa synt a0 all-
margir peettir eru uppistada
oryggisandans. Pessi handbok
byggir a ranns6knum hoéfunda
békarinnar og annarra. I yf-
irliti yfir ranns6knir 4 svidinu
voru skodadar 18 rannséknir
4 oryggisanda. I 1j6s kom ad
nokkrir meginpsaettir komu
fram i morgum rannséknanna.
Hér a eftir kynnum vio fjéra
slika paetti sem tengjast orygg-
isanda® eins og vio hofum skil-
greint hann hér ad framan. Til
viobétar kynnum vid nokkra
pbaetti oryggisanda sem ma
finna studning fyrir i visinda-
rannsoknum®.

Stjornun/verkstjorn
Aldrei verour 16g0 of mikil dhersla
4 pad hvao vidhorf stjérnenda

skipta miklu mali fyrir 6rygg-
ishegdun starfsmanna. I morgum
rannséknum kemur skyrt fram a0

hlutverk verkstjorans, p.e. naesta
yfirmanns, skiptir skopum. Pad
sem gleggst sast i visindarann-
s6knunum, sem nefndar eru hér
a0 ofan, var a0 einleegur ahugi
stjornenda a 6ryggismalum var
undirstada oryggishegdounar
starfsmanna. En dreifo akvaro-
anataka og svokallad ,empower-
ment®, sem hefur verid kallad
umbo? til athafna a islensku, er
lika mikilveegt en i pvi felst ao
starfsmennirnir hafa umbod til
a0 taka sjalfstaedar akvaroanir.

Seinni langsnidsrannséknir hafa
einnig synt ad sjalfraedi i vinnunni
ytir undir 6ryggishegdun starfs-
manna. I eldra yfirliti yfir tiu
rannséknir 4 tengslum skipulags-
og vinnustadatengdra patta ann-
ars vegar og slysationi hins vegar
sast a0 prir peettir skiptu hof-
uomali. Pessir peettir voru: umbod
til athafna, dreifdo abyrgo a orygg-
ismalum og ahugi sedstu stjérn-
enda a oryggi't.

Annar mikilvaegur pattur orygg-
isandans er vidhorf starfsmann-
anna til oryggiskerfisins hja fyr-
irteekinu. Um er a0 raeda hlutverk
t.d. teeknimenntaodra sérfradinga
i vinnuvernd, oryggistrinadar-
manna og gagnsemi eftirlits a
pessu svidi. Pad endurspeglar
hversu anaegdir starfmennirnir
eru med oryggisstefnu og orygg-
isadgeroir fyrirtekisins og hve
vel peim er treyst. Mikilvaegur
pattur i 6ryggisstarfinu er hvern-
ig petta er kynnt fyrir nylidum
og undirverktskum. I rannsékn
okkar a byggingarframkvaemd-

um vio Gautagoéngin saum viod ad
pott 6ryggiskerfin veeru préud og
virtust na til allra adalbyggingar-
verktaka, sem rannséknin naoi
til, leyndist veiki punkturinn i pvi
a0 oryggisvenjurnar naou ekki til
undirverktakanna. Oryggisstigid
hja undirverktokunum purfti sér-
stakrar athygli vid pegar samn-
ingar voru gerdir. Undirverktak-
arnir urdu ao taka patt i sama
meeli og adrir i verklagsreglum og
skipulagsstarfi og aldrei matti sla
sloku vid samstarfid um oryggis-
mal pegar undirverktakarnir voru
annars vegar. Petta purfa stjorn-
endur og verkefnisstjorar ad hafa
stodugt a bak vio eyrao.

Heettuvitund

Pridji pattur 6ryggisandans er
skilningur a haettu eda haettuvit-
undin sem er mikilveeg samkvaemt
morgum rannséknum. Me0d pessu
er att vio ad miklu mali skiptir
hversu medvitaoir starfsmennirn-
ir eru um peer haettur sem fylgja
starfi peirra. Niourst6dur rann-
soknanna voru po ekki einhlitar



vardandi mikilveegi pessa fyrir
abyrgd og oryggishegdun starfs-
manna. Til pess a0 gera sér betur
grein fyrir pvi hvad vitundin um
haettu hefur ad segja fyrir 6ryggio
er mikilveegt ad atta sig 4 pvi ad
fleiri atridi en raunveruleg dhaetta
koma vid sogu. Persénubundnir
peettir og hegdun skiptir mali

i pessu samhengi en eitt, sem
sérstaklega parf ao gaeta ao, er
hvort starfsménnunum finnst peir
raunverulega geta haft ahrif 4 or-
yggio i vinnunni. I rannsokn, sem
vi0 gerdum i litlum fyrirtaekjum
(landbunadi)? , kom i lj6s ad mikil
heettuvitund tengdist pvi adeins
oryggishegdun ad monnum fyndist
peir geta haft ahrif 4 adsteedurnar.
Ef menn voru & hinn béginn undir
miklu andlegu alagi eda streitu
tengdist mikil heettuvitund verri
oryggishegdoun. Sambandid sést a
4. mynd. Stjérnendur settu pvi ad
leggja aherslu a ad hjalpa starfs-
monnum vid ad sja ymsar leidir til
ad hafa ahrif 4 oryggid. I ymsum
rannsoknum hefur sést ad lita

ma a heettuvitund fra tveimur

hlidum. Annars vegar er um ad
raeda vitund manna um almenna
aheettu 1 starfinu, hins vegar vit-
und um pad i hve mikilli haettu
hver og einn telur sig vera (eda
nanustu adstandendur hans) sem
kalla meetti personulega ahaettu.
Ad menn telji sig vera 1 mikilli
personulegri ahaettu hvetur mest
til oryggishegdunars.

8. Flin o.fl. (2000).
9. Sjd lika Dedobbeleer og Béland (1998) og Guldenmund
(2000) til ad fd yfirsyn yfir visindarannséknir d pessu svidi.

10. Parker o.fl. (2001).

11. Shannon o.fl. (1997).

12. Stave, Pousette og Torner (2006). Ef menn vilja kynna sér
betur pydingu pessara sdlrenu pdtta fyrir hegdun manna er
heegt ad lesa meira um streitukenningar, t.d. kenningar um
ésamremi (dissonansteori) (Festinger, 1964) og kenningar
um ad rdda vid pad sem ad hondum ber (coping) (Lazarus og
Folkman, 1984). Sjd jafnframt Rundmo (1992) sem fjallar
um mikilvaegi heettuvitundar fyrir éryggishegdun.

13. Baron o.fl. (2000).

Moguleiki ad
hafa ahrif

Neikwaoett

Mynd 4.

I rannsékn okkar medal peirra, sem starfa i landbinadi, sdum vid
Jjakveaed tengsl d milli mikillar hettuvitundar og oryggishegdunar ef vid-
komandi fannst hann geta haft dhrif d haettustigid. Mikil hettuvitund
tengdist p6 lika meiri streitu sem dro ur oryggishegoun.




Framleidslukrafa og
forgangsrodun

Ad hve miklu leyti 6ryggi er sett i
forgang markast af ymsum 60r-
um pattum, svo sem kréfu um
framleioni. Petta skiptir miklu
um oryggisandann. Enn og aftur
er afstada stjornenda mikilveeg
fyrir 6ryggishegdéun starfsmanna.
Stjérnendur purfa ad hafa hugfast
a0 hegoun, pegar 4 hélminn er
komid, skiptir sk6pum. Venjan er
su ad 4 fundum leggja stjérnendur
aherslu 4 ad oryggio hafi forgang:
,Oryggid er alltaf nimer eitt!“ En
i framleiosluferlinu er oft annad
uppi a teningnum: ,,Vio veroum

a0 koma pessu afl“ Annars veg-

ar skiptir mali ad gera sér grein
fyrir ad skilabodin um forgangs-
rodun eru gjorolik vio pessar 6liku
aostaour. Hins vegar parf ad vera
me0 pad alveg & hreinu ad boo-
skapurinn, sem kemst til skila, er
sa sem fluttur er a vinnustadnum
en ekki pad sem sagt var a fund-
inum. Félk sinnir pvi sem um er
bedid. Pad gerir pu sjalfsagt lika
sem stjérnandi.

Samskipti um 6ryggismal
Rannsoknir hafa synt ad sam-
skipti um oryggismal skipta mali
vardandi oryggisandann*. Sam-
skiptin purfa baedi ad vera opin og
mikil. Er einhver sem adgengilegt
er a0 raeda vio? Vita starfsmenn-
irnir hver ber abyrgd a ad safna
slikum upplysingum? Hvernig

er tekid a moéti tillogum og sjon-
armidum? Eru starfsmenn hvattir
til a0 reeda 6ryggismal? Fa starfs-
mennirnir ad vita hvernig tillog-
um peirra hefur reitt af og hvort
peer hafa skilad arangri? Allt
petta er hluti af samskiptum um
oryggismal. Hofman og Stetzer
(1998) benda a ad arangursrikt
fyrir g60 samskipti um oryggismal
sé a0 stjéornendur gefi skyr skila-
bod um hvernig litid er a 6rygg-
ismal hja fyrirteekinu. Rochlin?®
telur ad opin og mikil samskipti
séu mikilvaeg fyrir 6ryggid. Pegar
oryggi 1 flugumferd var rannsakad
kom & o6vart ad flugumferodarstjor-
arnir t6ludu stoougt saman og
létu 1 lj6si alit a pvi sem var ad
gerast. Samskiptin voru sem sé
ekki einskoroud vio ao skiptast a
gagnrynum, mikilvaeegum upplys-

ingum. Rannsakendunum fannst
fyrst 1 stad a0 haetta geeti verio

a a0 naudsynlegar upplysingar
drukknuodu i pvi sem virtist vera
yfirboroslegt og léttveegt spjall
um vinnuna. En smam saman
komust peir ad raun um ad pessi
miklu samskipti h6fou mikilvegu
hlutverki ad gegna fyrir 6ryggio,
m.a. vegna pess a0 reyndari flug-
umferodarstjorar gatu oft fiskad
upp mikilvegar upplysingar ur
pessu fl60i sem bentu til ad haetta
geeti verid a fero. Pannig gatu
peir brugbist vio i tima og afstyrt
haettu med pvi ad stydjast vid upp-
lysingar fra éreyndari flugumfero-
arstjorum.

Réttlaeti, traust, ad vera op-
inskar

Reynsla af og vitund um ad menn
fai réttlata meodfero, ef peir lenda
i slysum eda 6hoppum, studlar ad
godum oryggisanda. Slikt eykur
traust og hvetur til pess ad folk sé
opinskatt og 6hraett vid ao segja
fra pvi pegar la vio slysi. Traust
byggist lika a pvi ad starfsmenn
treysti stjornendum i 6ryggismal-
um. Slikt traust er bara unnt ad

avinna sér, p.e. pad feest bara
me0 pvi ad stjérnendur syni fram
4 getu sina med hegdun sinni og
framkomu.

Abyrgd vinnuhépsins a éryggi
Abyrgd vinnuhépsins er mikilveeg
fyrir 6ryggio's. Hér er um pad ad
raeda ad hépurinn 1i6i ekki ao tek-
in sé ahaetta 1 vinnunni, ad menn
taki abyrg0 a oryggi annarra, ad
menn hafi kjark til a0 lata 1 sér
heyra, ef einhver tekur ahattu, og
a0 menn treysti heefni samstarfs-
mannanna.



Vinnuhépurinn motar oryggisandann en stjornendur bera abyrgo
a hvernig hann er virkjadur

Nu héfum vid komist ad pvi ad

oryggisandinn tengist 6rygg-

ishegdun og liklega lika slysationi.

Vio hofum meira ad segja bent a
ymislegt sem virodist vera kjarni
malsins. A 5. mynd m4 sjé likan
af pvi hvernig petta getur ver-

i0. Rannséknarhépur bjé petta
likan til og préfadi med pvi ad
nota nidurstéour ur spurninga-
listakonnun sem 16g0d var fyrir
breska og franska starfsmenn

i framleidsluidonaoi’®. Likanio
reyndist vel pegar upplysingar

ar pessari pversnidoskonnun voru
notadar. Vid préfudum aod nota
likanid 4 upplysingar, sem safnad
var me0d endurteknum spurninga-
listakonnunum sem svo til allir
verkamenn og aorir, er komu ad
byggingu Gautaganganna, toku
patt i. Pessar pversnidskannanir
studdu pad einnig ad likanid veeri
4 rokum reist. Likanio synir ad
pegar 6llu er a botninn hvolft er
abyrgo einstaklingsins afgerandi
fyrir pad hvort menn velja ad hafa
oryggi a0 leidarljosi eda ekki. En

— pad sem er kjarni malsins — lik-
anid synir lika ad pad sem akvaro-
ar, hvort menn taka persénulega
abyrgd a orygginu, eru paettir, sem
snua a0 stjornendum, og ad pessir
peettir oryggisandans skila sér ad
hluta til med pvi ad hafa ahrif a
oryggisahuga vinnuho6psins sem
neest stendur. Pegar horft er 4
petta likan ma gloggt sja ad til
pbess ad na arangri i ad baeta or-
yggi i fyrirtaeki er mun veenlegra
a0 byrja a stjornendunum og na
pannig med 6beinum haetti til
oryggishegdunar starfsmanna en
a0 reyna ad beeta oryggishegdun
einstaklinganna meo pvi ad ganga
beint til verks hja peim.

Fra stjorn-
endum til

einstaklings-
bundinnar /
abyrgdar

Oryggis-
stjornun

Mynd 5.

Stjornendur batttaka Einstaklings-
setja 6ryggi hépsins bundin dbyrgd
forgang

Samskipti
um Oryggi

Oryggis-
hegdun

Likan, sem lysir mogulegu sambandi fjogurra grundvallarpdtta oryggis,
einstaklingsbundinnar dbyrgdar og oryggishegdunar. Likanid byggist d
vinnu Cheyne 0.f1.(1998) en rannséknir hofunda stydja pad einnig (Pou-
sette, Torner og Larsson (2002); Torner, Pousette og Larsson (2002).

—

Skodadu likanid a 5. mynd par sem hinir
ymsu 6ryggispaettir eru syndir og hvern-
ig peir hafa ahrif 4 6ryggisabyrgd og o6r-
yggishegdun einstaklinga.

= Hvada brand i Gotu sérdu ef reynt er
ad bata 6ryggi a vinnustadnum med
bvi ad einbeita sér ad pvi ad baeta or-
yggishegdun einstakra starfsmanna
(hafa ahrif nidur a vid)?

= Hvad melir gegn pvi ad ahrifin verdi
varanleg ef pessari adferd er beitt?

= Hvada ahrif hefur pessi adferd a arang-
ur oryggisstarfsins p.e. a 6ryggid/tim-
ann sem varid er i 6ryggisstarf?

= Hvada erfidleika er vid ad etja ef unn-
id er samkvaemt likaninu, p.e. byrjad
ofan fra, gengid at fra pvi ad stjorn-
endur setji 6ryggid i forgang, ad dag-
legri 6ryggisstjornun sé sinnt og sam-
skipti séu um o6ryggi?

= Hvernig veeri hagt ad gera sér aud-
veldara fyrir med pvi ad byrja a
toppnum?



—

Hér fyrir nedan eru nokkrar beinar spurn-
ingar um oryggisandann sem hagt er ad
raeda. Hvernig er petta hja okkur nina?
Hvernig viljum vid hafa pad? Hvernig
naum vid markmidunum?

Oryggl sett i forgang

Erum vid oft i timaprong?

Lida stjornendur ad tekin sé ahaetta ef
timapréngin er mikil?

Finnst stjornendum ad stundum sé
naudsynlegt ad taka ahaettu til ad
koma verkefnum fra?

Hofum vid sett okkur skyr og pekkt
markmi® um drbaetur i 6ryggismalum?
Nefnid nokkur deemi um pad pegar
0ryggid hefur stangast a vid fram-
leidslumarkmidin. Redid pessi dami.
Hvernig var tekid a pessu? Hvada
alyktanir getum vid dregid? Hvernig
gerum vid naest?

Dagleg 6ryggisstjornun

Lida stjornendur ad tekin sé ahaetta
svo lengi sem engin slys verda?

Sja stjérnendur til pess ad *tid sé
kannad hvernig verkid verdi unnid
pannig ad 6ryggi sé tryggt?

Lata stjornendur pad stundum af-
skiptalaust pott slakad sé a o6rygg-
iskrofum eda lata peir malid alltaf til
sin taka?

Er st6dugt unnid ad pvi ad bxta or-
yggismalin i fyrirtaekinu?

Eru stjornendur virkir gerendur i or-
yggisstarfinu?

Eru verkstjérarnir virkir i 6ryggisstarf-
inu?

Er einhvers konar 6askilegt astand a
vinnustadnum, sem hefur varad svo
lengi ad vid erum ordin pvi von, t.d.
o6reida? Er einhver stadur eda kring-
umstaedur par sem starfsmennirnir
renna til eda hrasa? Eru oft notadar
lausir stigar eda timabundnar lausn-
ir?

Eru personuhlifar fyrir hendi sem
sjaldan eru notadar?

Samskipti um 6ryggismal

14. Cheyne o.fl. (1998); Rochlin (1999); Richter (2001); Pidgeon (1998).
15. Rochlin (1999).
16. Cheyne o.fl. (1998);Térner, Pousette og Larsson (2002).

Hlustar naesti yfirmadur alltaf a skod-
anir samstarfsmannanna 4 heilsu og
oryggi?

Eru 6ryggismal alltaf & dagskra allra
vinnustadafunda?

Er talad opid og 6pvingad um o6rygg-
ismal & vinnustadnum?

Er 6llum mikilveegum upplysingum
um heilsu og 6ryggi komi®d til skila a
vinnustadnum?

Er alltaf audvelt ad na til einhvers sem
getur svarad ef menn vilja spyrja um
eitthvad vardandi 6ryggi?

..

!g




Starfsandinn - annar mikilveegur hledslusteinn

Vid hofum pegar synt fram 4 ad
stjéornendur og verkstjorar hafa
mikilvaegu hlutverki ad gegna fyr-
ir 6ryggisandann og 6ryggishego-
unina. En adrir peettir 4 vinnu-
stadbnum en peir sem tengjast
orygginu beint, skipta lika mali.
Hér er um pad ad reeda sem kallad
er salfélagslegt vinnuumhverfi eda
starfsandi. Pessi atrioi hafa lika
ahrif 4 andann 4 vinnustadnum,
p.e. hvernig hépurinn litur 4 ymsa
peetti i vinnunni. Adrir rannsak-
endur' hafa haldio pvi fram a0 ef
starfsandi i fyrirteekinu er gédur
hafi pad jakvaed ahrif 4 orygg-
isandann, sem leidi sidan til pess
ao folk velji ad geeta o6ryggis. Pegar
vid vorum ao byggja Gautagongin
rannsékudum vid hvort vid seejum
slikt samband pegar 1itid veeri

til langs tima. Vid notudum vio-
urkenndan spurningalista til ad
mela salfélagslega peetti 4 vinnu-
stadnum?® og voldum atta atrioi
sem segja ma ad einkenni sty9j-
andi starfsanda, p.e. paetti sem
styrkja einstaklinginn 1 starfi. Hér
er um ad raeda atridi sem tengjast

mjog hegdun stjéornenda en lika
samstarfsmanna. Eftirfarandi
atta atrioi voru einkennandi fyrir
stydjandi starfsanda:

>> Skyr hlutverk
Er skyrt hvada hlutverk menn
hafa vio 6likar adstadur og
par meo hvers er veenst af
monnum? Eru veentingar ur
6likum attum sampaettanleg-
ar?

>> Ahrif 4 vinnuna
Geta menn haft ahrif & inni-
hald vinnunnar, vinnuadferdir
og med hverjum beir vinna
naio meo?

>> Moguleikar til ad proskast
Geta menn nytt krafta sina til
hins itrasta og byour starfid
upp a moguleika til ad prosk-
ast?

>> Vitneskja um framtidina
Liggja fyrir neegar upplys-
ingar um pad hvernig vinnan
verodur i nitid og framtio?

>> Hopkennd
Finnst monnum peir tilheyra
hépnum?

>> Félagslegur studningur
Fa menn studning og hjalp
stjornenda og samstarfs-
manna 1 daglegu starfi pegar
bess gerist porf?

>> Endurgjof i vinnunni
Fa menn endurgjof 4 pad sem
peir gera pbannig ad bpeir viti
pbegar vel er gert og pegar ein-
hverju er abétavant?

>> Forystuhafileikar
Eru stjornendur yfirleitt
vanda sinum vaxnir?

Rannséknin gaf visbendingar um
a0 tengslin vaeru eins og buist var

vid. I byrjun framkveemdanna sést

gloggt samband, p.e. pegar starfs-
andinn varo betri 4 vinnustadnum
og adspurdir sogou ad peir fengju
meiri studning fra umhverfinu,
batnadi 6ryggisandinn. En pegar
fram 1 sétti 1 framkveemdunum
hurfu pessi ahrif. Petta mynstur
getur verio tilviljun en pad getur
lika verio ao eftir pvi sem timinn
leid hafi 6nnur atridi skipt meira
mali fyrir 6ryggisandann. Petta
parf ad rannsaka nanar en adrir

rannsakendur hafa p6 synt fram a
ao forystan'®, studningur af fyr-
irtaekisins halfu og tio og gagnleg
samskipti stjornenda og starfs-
manna?® hafa mikil ahrif 4 orygg-
isandann.

Forysta
I v

- oryggisins
vegha '/
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Oryggishegdun
(sjalfmetin)

Stydjandi
starfsandi

Oryggisandi

6. mynd.

Likanid synir hvernig stydjandi starfsandi getur haft ahrif d orygg-
isandann?®.. Eins og dour segir hefur ekki verid synt, svo ¢yggjandi sé,
fram d gildi starfsandans, p.e.a.s. fyrsta hlekksins i kedjunni. Kannski
er bad fremur forystan sem hefur allt ad segja.

17. Neal o.fl. (2000)

18. Copenhagen Psychosocial Questionnaire, COPSOQ. Kristensen o.fl. (2002).
19. Sjd t.d. Zohar (2002a, 2002b); Clarke og Ward (2006).

20. Hofman og Morgeson (1999); Wallace o.fl. (2006).

21. Larsson, Pousette og Torner (2007).




Pegar upp er stadid - hver og einn

Pad sem vio kollum anda a
vinnustadnum skiptir sem sé
mali fyrir 6ryggio. Mikilvaegt
er ad vinnustadarandinn sé
goour og stydjandi og ad or-
yggisandinn sé géour. Vio hof-
um lika attad okkur a pvi ad
hegdoun og gerdir stjérnenda
og verkstjora hafa afgerandi
ahrif a4 pao hvort géodur andi
skapast. Vido h6fum komist ad
raun um ad andinn i hépnum
hefur mikla pydingu. Petta
sast m.a. 4 5. mynd par sem
patttaka hépsins var eins
konar hlekkur a milli hego-
unar stjornenda og einstakl-
ingsins. Petta sast lika pegar
um var ao raeda stydjandi
starfsanda en pa skipti félags-
legur studningur bzedi stjérn-
enda og samstarfsmanna
miklu mali. En tiltekin hegdun
er ekki sjalfsogo afleiding pess
hvernig menn lita a stjorn-
endur eda samstarfsmenn.
Forsenda pess a0 einstakling-
urinn breyti hegdun sinni er
audvitad ad einstaklingurinn

sjalfur meodtaki og vinni ur
bessum bodum fra umhverf-
inu. Ytri dhrif verda ad valda
breytingum innra med ein-
staklingnum svo ad hann taki
ba akvoroun ad breyta hegoun
sinni. Pegar um oryggismal

er al rada, og liklega miklu
oftar, parf fyrst og fremst
tvennt til. Annars vegar er um
a0 raeda getu, p.e.a.s. pekkingu
og heefni til ad breyta hegdun,
hins vegar ahugahvot.

Oryggishafni

- ad geta

A0 pekking og haefni skipti mali
fyrir 6ryggishegoun liggur oftast

i augum uppi. Pad er deginum
ljésara ad f6lk getur ekki breytt
hegoun sinni i 6ryggisatt ef pad
veit ekki hvernig pad 4 ad gera eda
hvaoda hegdun er éruggari. Petta
hljémar einfalt en furdulega oft er
ekkert kerfi innan fyrirteekjanna
sem atlad er ad tryggja naegilega
oryggisheefni allra starfsmanna.
Pad geta verid brotalamir hvort
heldur er i nylidafraedslu eda si-

starfsmadur

menntun. Ef til vill er skylda a0
seekja tiltekin oryggisnamskeio til
a0 fa akvedna vinnu en gadaeft-
irlitid med pessum namskeidum
er kannski i molum. Namskeioin
geta lika verio alltof almenn til
pess ad pau komi ad notum fyrir
adstaedur 4 byggingarstadnum
sem um radir. Menn fa kennslu 1
pvi hvernig eigi ad standa ad verki
en ekki hefur verid naegilega skyrt
fra pvi eda synt fram a hvernig
haettur geta skapast. Kannski
sést eldri og reyndari samstarfs-
maodur hunsa oryggisreglurnar. Ef
menn vita ekki hvada haettur geta
pannig skapast freistast menn
kannski til ad gera eins poétt peir
hafi ekki pa reynslu sem krefst til
a0 ,lesa i“ adstaedurnar, vita hve-
neer alls ekki ma stytta sér leid og
hafa pvi ekki getu til a0 sja fyrir
ao0stedjandi heettu. Menn hafa
kannski ekki heldur getu til ad
sja fyrir hve alvarlegar afleiding-
arnar veroa ef haettan ,bryst ut“.
Vi0 slikar adsteedur er augljést ad
reyndari starfsmenn hafa mik-
ilvaegu hlutverki ad gegna i pvi ad

syna gott fordeemi. Stjornandi a4
ekki a0 lida ahesettusamar starfs-
aoferoir pott talid sé ad viokom-
andi einstaklingur geti radio vio
aostaeodurnar. Ef horft er gegnum
fingur med ad menn stytti sér leid
eru pad skyr skilabod um ao or-
yggismal séu ekki sett i forgang.

Annad mikilvaegt atridi er ad
starfsmenn verda a0 tria a mogu-
leikann til breytinga. Annars
vegar er um ad reeda alit manna
a pvi hvort unnt sé ad hafa ahrif
a ahsettusamar adstadur — hvort
pad sé i mannlegu valdi. Hins veg-
ar er um pad ad rada ad einstakl-
ingurinn verdur ad vera nagilega
sannfeerdur um eigin getu til ad
hafa ahrif 4 adsteedurnar meo

Starfs-

menn sem
geta /




breyttri hegéun — ef pad er 4 hans
valdi. Stadreyndin er su ad ef folk
hefur a tilfinningunni ao slysa-
haettan { vinnunni sé mikil en sér
enga leid til ad draga ur heettunni,
leidir pao oft til streitustigs sem
menn bola ekki til langframa.
Liklegast er ad menn afneiti haett-
unni. ,J4, ja, petta er mjog haettu-
legt starf en pad er ekki haegt a0
vera alltaf ad hugsa um pad. Ef ég
veeri alltaf ad hugsa um pad geeti
ég ekki gert neitt af viti!“ Pegar
svona er i pottinn buid er allt eins
liklegt a0 menn afneiti haettunni
og fari meira ad segja ad sla af
oryggiskrofunum (sja 4. mynd).
Stjérnandinn hefur mikilvaegu
hlutverki ad gegna i pvi ad hjalpa
starfsmonnunum vio ad sja leid

til breytinga. Pa skiptir miklu ad
skapadar séu pannig adstadur ad
bjargrao (e. resources) séu naegileg
(t.d. gédur dtbuinadur, neegur timi,
naegileg monnun) til ad unnt sé ad
gaeta oryggis i vinnunni. Og hér
kemur jafnvel hugtakid umbod

til athafna til sogunnar p.e.a.s.

a0 starfsmonnum sé synt traust

til a0 vega og meta adstaedur og
a0 taka sjalfstaedar akvaroanir.
A0 hjalpa starfsmoénnunum til
a0 pora ao treysta a sjalfa sig er
einnig mikilveegt. Endurgjof (e.
feedback) um vinnuna, er einnig
leid til pessa.

Oryggisahugahvét - ad vilja
Ahugahvétin (e. motivation) er
onnur nauodsynleg forsenda pess
a0 einstaklingurinn velji 6rugg-
ari hegdun, p.e.a.s. a0 menn sjai
porf fyrir breytta hegdun og ad
peir vilji breyta eigin hegoun.
Vio fyrstu syn virdist petta lika
einfalt. Pad viroist sjalfsagt ad
allir vilji hegda sé a pann hatt ao
peir eigi ekki 4 haettu ad slasast.

En svo einfalt er pad reyndar ekki.

I fyrsta lagi getur ahugahvotin
beinst ad einhverju 60ru sem er
ennbpa sterkara. Hugsadu pér ad
b1 hafir prisvar komio of seint a
fund sem yfirmaour pinn stjérnar.
Hann eda hin hefur synt vaxandi
6anaegju meod petta framferdi pvi
ao allir adrir purfa a0 bida eftir

pér. N1 ertu a leid ad heiman i

bilnum & fjorda fundinn med yf-
irmanninum og adstaedurnar hafa
leitt til pess ad pu ert einu sinni
enn alltof seinn. Eg get mér pess
til a0 pad séu nokkrar likur a ad
pu akir of hratt og takir jafnvel
fram dr sem pu hefdi annars

ekki gert. Hér og nu virodist petta
naudsynlegt og skynsamlegt en ef
vio stoldrum adeins vio og litum

4 adstaedurnar svolitid utan fra
pa er reyndin su ad pu heettir lifi
pinu til ad komast 4 réttum tima
a fund. Ahugahvétin, ad koma 4
réttum tima 4a fundinn, er a pess-
ari stundu sterkari en a0 sja til
pess ad pu verdir ekki fyrir slysi.
Forsendur 6ryggishegdunar eru
pvi paer a0 monnum finnist ekki
a0 kostir ahsettusamrar hegdunar
séu meiri en 6ryggishegounar. Pao
getur lika verid pannig ad monn-
um finnist full astaeda til ad gaeta
ekki oryggis.

Pab getur t.d. verid paegilegra eda
einfaldara a0 taka ahattu. Pad
getur verid of langt ao fara til a0
finna persénuhlifar eda pad get-

ur tekio of langan tima a0 fara
orugga leid til vinnustadarins:
,,Eg @tla bara ...“. Sagt er a0 abat-
inn af nyju, 6ruggari hegduninni
verdi a0 vera helmingi heerri en
kostnadurinn svo ad menn velji

a0 breyta hegdun sinni. Enn og
aftur visar petta til pess hve for-
ystan er mikilvaeg, annars vegar
er um pad ad raeda ad gera krofur
og fylgja pvi eftir ad starfsmenn-
irnir slai ekki af 6ryggiskréfunum,
hins vegar a0 skipuleggja vinn-
una pannig ad pad veroi einfalt og
naegilega paegilegt ad velja 6rugga
hegdun.

/ Starfs-

menn sem
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Geta og ahugahvot eru adalpaett-

irnir 1 6ryggisabyrgo einstaklinga
sem tengist loks oryggishegdun i

likaninu a 5. mynd.

Oryggishegdun - ad gera
Hvad er p4 oryggishegdun? I
60rum rannséknum hefur 6rygg-
ishegdun oft verio skipt i tveer
olikar tegundir. Annars vegar er
um pad ad raeda ad langoftast sé
fylgt peim reglum og fyrirmelum
sem varoa o6ryggi a vinnustadnum,
hins vegar ad menn taki sjalfir
abyrgd a 6rygginu, eins konar
patttaka??. Rannséknir okkar a
aostaedum vid byggingu Gauta-
ganganna leiddu til pess a0 vio
gerum greinarmun a premur 6lik-
um tegundum oryggishegdunar.

Starfs-

menn sem
gera /

Personuleg 6ryggishegdun
Personuleg oryggishegoun felst 1
pvi ad menn taki abyrgo a eigin
oryggi meo pvi ad nota orygg-
isbtinadinn, sem fyrir hendi er,
fylgi 6ryggisreglum og reyni alltaf
a0 gaeta Oryggis i vinnunni.

Gagnvirk 6ryggishegdun

Mebd gagnvirkri 6ryggishegoun er
att vio pad ad menn reyni ad auka
Oryggio 1 vinnunni 1 samvinnu

vid adra. Til deemis bendi starfs-
madur samstarfsmanni a ef hann
tekur ahaettu 1 vinnunni, ad menn
taki patt i ad reyna ao leysa orygg-
isvandamal eda bendi yfirmonn-
um sinum & slik vandamal.

Uppbyggjandi 6ryggishegdun
Uppbyggjandi 6ryggishegdun visar
til patttoku 1 stefnumétun fyr-
irteekisins 1 6ryggismalum, att er
vio fastmotadar venjur. Til deemis
getur verio um pad ad rada ad
menn taki patt i endurskodoun
oryggisatrioa eda oryggiseftirliti,
taki patt 1 fundum oryggisnefndar
eda i ataki fyrirtaekisins til ao efla
oryggisvitund.

Pessar prjar 6liku tegundir 6rygg-
ishegdunar eru allar mikilvegar a
vinnustadnum en pad getur verid
gott ad vita ad um o6likar tegundir
er a0 raeda vegna pess ad adgeroir
stjérnenda til ad efla 6ryggishego-
un verda audvitad ad taka mid af
pvi hvers konar 6ryggishegdun

a ao styrkja. Til a0 styrkja per-
sénulega 6ryggishegdun er mik-
ilveegt a0 reglurnar séu skyrar og
greinargéoar og ad stjornendur
fylgist vel me0d pvi hvernig starfs-
mennirnir gaeta oryggis. Svokall-
a0 hegdunarbundid oryggisstarf
beinist fyrst og fremst ad pessari
tegund oryggis.

Til ad styrkja gagnvirka orygg-
ishegdun er mikilveegt ad menn
séu hvattir til a0 taka abyrgo,
ekki adeins a eigin oryggi heldur
lika annarra. Forsendur pess ad
menn séu tilbunir til pessa eru
m.a. ad menningin sé pannig ad
menn lati sig samstarfsmennina
varoa, a0 starfsandinn og sam-
skiptin séu opin og g60 og ad pad
sé timi og moguleiki til ad hitta
samstarfsmennina og tala saman.
Uppbyggjandi 6ryggishegdun er ad

hluta til bundin pvi i hvada hlut-
verki menn eru. Ef viokomandi er
t.d. 6ryggistrinadarmadur kem-
ur pad af sjalfu sér ad hann taki
patt 1 uppbyggingu 6ryggisstarfs.
En 6rva ma adra starfsmenn til
a0 taka patt i uppbyggingu or-
yggis ef stjornendur syna ao peir
hafi tru a haefni starfsmanna, ef
tillogur starfsmanna eru teknar
til greina og ef sé0 er til pess a0
virkja starfsmenn a ymsa vegu

til a0 endurskoda oryggismalin,
skipuleggja starfid og taka patt

i oryggisataki af ymsu tagi. Slik
afstada stjornenda er likleg til ad
hafa g6o ahrif 4 svokallad holl-
ustu (e. commitment), p.e.a.s. ad
hve miklu leyti starfsménnunum
finnst peir tilheyra fyrirtaekinu
og eru stoltir af ad vinna par. I
rannséknum okkar i tengslum vio
Gautagangaverkefnio sdum vid ad
hollusta tengdist 6ryggishegdun a
pann hatt ad auka ahuga a éryggi.

22. Sjd t.d. Andriessen (1978); Neal og Griffin (2002).




Hvernig er haegt ad skapa 6ruggan vinnustad?

Hvabd telja peir, sem best pekkja
til 1 byggingarionadi, ad séu
forsendur 6ryggis vio bygging-
arframkvaemdir? Vid spurdéum

28 verkstjora og oryggistrun-
adarmenn og 12 idnadarmenn
sem unnu vid gerd Gautagang-
anna. Vio voldum menn uar 6lik-
um starfshépum til pess a0 fa
eins yfirgripsmikla lysingu og
mogulegt var. Vio badum pa ekki
a0 lysa adstaedum vio byggingu
Gautaganganna en notudum i
pbess stad adstaedur sem komu upp
par, baedi jakvaedar og neikvaeo-
ar, sem demi fyrir viomaelendur
sem attu sidan ao lysa pvi hvad
til pyrfti til ado o6ryggis veeri geett
a ollum byggingarstigum. Adfero-
in, sem vid notudum og kollud er
fyrirbeerafraei2?, gengur ut a ad
fordast eftir maetti ad spyrjandinn
hafi ahrif 4 lysingar viomaelenda.
Pegar vid vorum buin ad greina 611
viot6lin barum vid pau undir atta
viomeaelendur til ad fullvissa okkur
um ad myndin, sem vid fengum
fram, veeri alveg i samraemi vid
myndina sem peir vildu gefa. Ef

viomeelendurnir vildu einhverju
baeta vio var pad tekio til greina 1
nidurstédunum sem vid kynnum
hér 4 eftir. Skipta matti nidurstoo-
unum i tiu 6lika flokka, sem aftur
matti skipta 1 fjora yfirflokka

sem vid hofum valio a0 kalla 1)
umhverfispaetti; 2) formpaetti; 3)
gegnumgangandi peetti; 4) heild-
arpeetti. Pegar pu lest lysingarnar
hér a eftir leggjum vid til ad pu
veltir pvi fyrir pér hvort pu kann-
ast vio petta a vinnustad pinum.
Hér 4 eftir kemur nanari lysing

a pessum 6liku pattum en nid-
urstodurnar eru syndar 4 mynd-
reenu formi 4 7. mynd.

ppbygging
oruggs

vinnustadar
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Umhverfispeettir

Ytri takmarkanir og margbreyti-

leg einkenni vinnunnar

Peer sérstoku adsteedur, sem eru a

hverjum byggingarvinnustad, eru

ytri skordur 6ryggisins.

>> DPetta er undir verkefninu
komid og par med pvi hvada
moguleikar eru a ad tryggja
oryggi a vinnustadnum. Ad
leggja veg 1 midri borgarum-
ferd eda byggja hus ti 4 landi
byour t.d. upp a gjorélikar
aosteedur til ad tryggja oryggi
4 vinnustad og haetturnar
eru a0 nokkru leyti élikar. Ef
verkefnid er ad byggja gong
er fremur asteeda til ad nota
fyrirferdoarmikil taeki en ef um
brdarsmio er a0 raeda o.s.frv.

Formpaettir

a. Verkacetlun og skipulagning

Go60ur undirbiningur er gulls

igildi.

>> A9 verkkaupinn fari fram a
a0 oryggis sé gaett og krefj-
ist pess a0 verktakinn geri i
tilbodi sinu rad fyrir kostn-

adi vegna oOryggisaodgeroa.
Verktakanum sé pannig gert
erfidara fyrir ad hefja umraeo-
ur um oryggiskrofur sidar
meir, eda skera nidur kostnad
vid oryggisadgeroir pegar fjar-
magn eda tima prytur.

>> A0 hugsa verkefnio til enda 1
upphafi, gera ahattumat og
taka vinnuumhverfi og or-
yggi med 1 reikninginn vio
verkaaetlun og skipulagningu.

>> A0 reett sé itarlega vio starfs-
menn, verkstjora, verkefn-
isstjora og byggingarstjora um
skipulagio og verkasetlunina
svo a0 horft sé 4 malin fra
6llum sjonarhélum, reyna ao
sja fyrir hvad mogulega getur
gerst og akveda hvada 6rygg-
isradstafanir verdur ad gera
vegna bpessa.

b. Hlutverk

Mikilvaegt er ad gera skyra grein
fyrir hlutverki hvers og eins og
a0 allir axli pa abyrgo a érygginu
sem hverjum og einum ber: sér-
freedingar, oryggistrinadarmenn




og Oryggisverodir, samramingarad-

ilar 4 svidi geedastjérnunar, um-

hverfis-, og vinnuverndar, stjérn-

endur og stjérnvold.

>> A0 verkstjorinn geri sér skyra
grein fyrir abyrgd sinni 4 or-
ygginu, bregoist fljott vid og
gangi 6hikad til verks.

>> A0 oryggistrinadarmenn og
oryggisveroir bregdist fljott og
6hikad vid og a0 pessir aodilar
hafi umbod til athafna.

>> A0 verkstjorinn fylgi pvi eftir
a0 oryggis sé geett. Verkstjor-
arnir hafa mikilvaegu hlut-
verki a0 gegna i pvi ad proa
oryggisveena fyrirteekjamenn-
ingu sem smitar ut fra sér.
Peir eru mikilveegar fyr-
irmyndir i oryggismalum.

>> A0 pad sé einhver midleegur
aoili 1 fyrirteekinu sem ber
heildarabyrgd a 6ryggismal-
um og sem allir geta snuid sér
til en slikt getur bruad bilid
a milli 6likra vinnuflokka/
vinnuhépa.

>> A0 oryggismalin séu vel
skipulogo, hlutverk og abyrgo-

arsvid hvers og eins sé vel
skilgreint og pekkt og ad hver
og einn skili hlutverki sinu
eins og best verdur 4 kosio.
>> A0 sérstaklega abyrgoarfull-
ir einstaklingar séu valdir
til sérstaklega heettulegra
starfa.
>> A0 eftirlitsstarfio sé virkt.

c. Venjur

Mikilvaegt er ad koma 4 g6dum

og rokréttum venjum til ad hafa

eftirlit med og fylgjast med or-

ygginu og 60rum kerfisbundnum

adgerdum sem mioda ad pvi ad

tryggja oryggi.

>> A0 tryggt sé ao allir hafi géoa
pekkingu og ad upplysingar
um ahaettu og oryggisraostaf-
anir berist til allra svo a0 allir

>>

>>

>>

>>

>>

>>

viti fyrirfram hvada veent-
ingar eru geroar til peirra vio
krefjandi adsteeodur.

A0 launakerfid hvetji ekki

til pess ad slegio sé af 6rygg-
iskrofum.

A0d samskipti folks a haettu-
stundu gangi vel.

Ad vinnuverndarstarfio sé
unnio rokrétt og kerfisbund-
10 pbannig ad pao sé alltaf a
dagskra. Pao er grundvollur
sifelldrar préunar.

A0 beina kastljéosinu stoougt
a0 vinnuumhverfinu med eft-
irlitsferoum par sem sjénum
er fyrst og fremst beint ad
steerstu vandamalunum. Ad
farid sé reglubundid i slikar
eftirlitsferdir med patttoku
fulltrda 6likra hépa sem lita
4 malin fra 6likum sjénarhdl-
um. A0 eftirlitsferdirnar skili
arangri.

A0 bannad sé ad einum manni
sé falio aheettusamt verkefni.
A0 oryggisbunadur og per-
sonuhlifar séu vido hondina og
a0 stjornendur fylgist med pvi

a0 petta sé notad. Ad und-
irverktakar proéi og utvegi
oryggisbinad. Ao naegilega sé
fylgst med pvi hvort binadur-
inn er 1 lagi og fario sé yfir
hann reglulega.

>> A0 gert sé atak 60ru hvoru
til a0 undirstrika gildi orygg-
isstarfsins. Med pvi méti eru
pau skilaboo gefin ad malio sé
svo mikilveegt ad pad sé sett i
sérstakt kerfi.

>> A0 uppfylla porfina fyrir
namskeid, pjalfun og upplys-
ingar til ad auka pekkingu a
oryggi, ekki hvao sist til ad
skapa grundvoll til umrsedna
um oryggismal. Ao koma pvi
til skila ad oryggispjalfunin sé
mikilveeg fyrir starf hvers og
eins.

enjur - ekki
saesandi“ en

oruggar /
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d. Bjargrad

Pad er mikilveegt ad nsegur timi

sé gefinn til ad undirbia og vinna

verkid og a0 naegilegu fjarmagni

sé veitt til fullnaegjandi orygg-

isbunadar.

>> A0 naegur undirbiningstimi
sé gefinn fyrir nytt verkefni.

>> A0 haegt sé ad reikna med
studningi verkefnisstjérn-
arinnar vid oryggisadgeroir
pott pad kosti talsvert. Ao
@tlad sé naegilegt fjarmagn til
oryggisbunadar.

>> A0 menn séu ekki hvattir til
a0 slaka a oryggiskrofunum 1
timaprong. A0 naegilegt fjar-
magn sé til ad tryggja ad allir
hafi négan tima til a0 ljuka
storfum sinum og geti tekio
hlé eins og vera ber.

4 Timi og

.pemngarf
.

JHurra fyrir

haafninni!

/
N

Gegnumgangandi peettir

a. bekking, reynsla og haefni
Mikilveegt er ad hafa reyndum,
haefum starfsménnum a ao skipa
en ekki sidur verkstjorum sem
vita hvar haetturnar leynast.

>>

>>

>>

>>

Ad pbekking ur einu verkefni
skili sér til annars verkefnis.
A0 menn haldist 1 starfi pann-
ig ad peir, sem byrja a verk-
efni, ljuki pvi.

Ab leitad sé til sérfreedinga

til sérstakra verkefna pegar
verkid eda utkoman hefur sér-
stok ahrif a4 6ryggio (t.d. smidi
vinnupalla, vinna 4 krana).
Ad eigin reynsla eda annarra
af slysum leidi til ahaettuvit-
undar

b. Sameiginlegt hegdunar-

mynstur

Mikilvaegt er ad sameiginlegt

hegdunarmynstur sé 4 vinnu-

stadnum par sem 6ryggio er sett i

forgang og a0 pessi afstada smitist

til annarra.

>> A0 oryggishugsunin hja hverj-
um og einum moétist jakvaett
af peim anda sem rikti pegar
menn héfu storf og af 6rygg-
ismenningu 1 pj6ofélaginu.

>> A0 eldri starfsmenn séu
jakveedar fyrirmyndir peirra
sem yngri eru.

>> A0 fyrirtaekio setji orygg-
ismalin hatt a forgangslista
og a0 petta kom t.d. fram i
oryggisstefnu fyrirtakisins
sem almennt er vitad um og
er arangursrik.

>> A0 hvatt sé til préounar
oruggrar, sameiginlegrar
menningar i fyrirtaekinu og
leitast sé vid a0 pad sé til fyr-
irmyndar i starfsgreininni.

>> A0 oryggishugsunin og aug-
lj6s forgangur oryggismala
sé gegnumgangandi 1 fyr-
irtaekinu. Ao allt fra yfirstjorn
verkefnisins til starfsmanna

sé sameiginlegur skilningur
a oryggi og hvernig eigi ad
standa vorod um pad. Ao allir,
hvar sem peir eiga heima i
skipuritinu, taki patt i og axli
abyrgo a érygginu og pessi
mal séu raedd.

c. Afstada hvers einstaklings

Mikilvaegt er ad afstada hvers

einstaklings einkennist af ahuga

og abyrgd og ad hver og einn setji

Oryggio 1 ondvegi.

>> A0 einstaklingurinn velji ekki
dhaettusama stutta leio af
hagkvaemnisasteedum.

>> A0 vinnuvernd sé sjalfsagour
hluti starfsins og menn hafi
skilning 4 mikilvaegi pess ad
nota Oryggisbinadinn sem
fyrir hendi er.

>> A0 menn séu ekki ,toff“ eda
hirdulausir og ad menn hafi




stjorn 4 keppnisskapi sinu og
afkastaporf.

Ad menn séu meodvitadir um
eigin takmarkanir, gefi sér
négan tima og setji sér ekki of
ha markmi6 um afkost.

Ab taka hlutunum med r6 lika
ilok vinnudags.

Ad menn hugsi alltaf um
afleidingar gerda sinna meo
oryggiod ad leidarljosi og séu
ekki hugsunarlausir, hroo-
virkir eda keerulausir heldur
geeti sin.

A menn taki frumkvaedi og
syni jafnvel hugdirfo ef porf er
4. Ao hver og einn taki abyrgo
a a0 benda a bresti 1 6rygginu
og hvetja til 6ruggrar hego-
unar. A9 menn taki abyrgo a
oryggi hvers annars og gripi
inn i ef um ahattuhegdun er
ad raeda.

Ab verkstjorinn 1idi ekki
ahaettuhegoun.

Heildarpaettir
Samvinna og traust
Mikilvaegt er ad samvinna og
gagnkvaemt traust riki manna a
milli. Skapa parf adstaedur sem
hvetja til samvinnu pannig ad
menn hlusti hver 4 annan, treysti
hver 60rum og hafi athafnafrelsi.
>> A0 verkstjorarnir gefi starfs-
monnum pau skilabod ad peir
séu einhvers viroi, ad einhvers
sé veenst af peim og ad dom-
greind beirra sé treyst.
Ab starfsmennirnir sjalfir taki
frumkveedi og hafi hugmyndir
um hvernig haegt sé ad préa
oryggismalin frekar.
Ad verkstjorarnir stydji viod
bakid a oryggistrinadar-
monnum.
Ab tekio sé tillit til beinna
tillagna um o6ryggisiarbaetur
og stodugt sé raett 4 breidum
grundvelli um lausnir til ad

hvetja til nyrra hugmynda.

Ad samvinna sé hofo pegar
fjallad er um 6ryggismal og
lausn beirra. Verkkaupinn sé
hafour med 1 radum.

Ad verkstjorarnir tryggi lif-
andi umraedu um oryggismal



>>

>>

>>

>>

>>

svo a0 kynt sé undir hugleio-
ingar, ahuga, patttoku og
oryggisabyrgd starfsmanna
og spornad gegn blindu peirra
heimavonu.

Ad reynsluminni verkstjor-

ar hlusti og séu tilbunir ad
pbiggja rad reyndra starfs-
manna og 6fugt.

A0 verkstjorarnir séu tengilio-
ir milli starfsmanna og stjérn-
enda og ad stjornendur séu
raunverulega tilbunir til ad
hlusta.

Ab verkstjorarnir hafi mikid
frelsi til athafna og yfirstjorn-
in sty9ji vio bakio 4 peim i
oryggisstarfinu.

AJ studlad sé ad préun or-
yggismenningar 1 fyrirtaek-
inu med pvi ad sakjast eftir
hugmyndum almennra starfs-
manna og bregdast fljétt vio
peim.

A0 menn kynnist hver 60rum
og leeri ad hlusta svo ad sam-
stada naist og menn fari ad
lita 6ryggismalin somu aug-
um. Ao skapa vinnumenningu
par sem o6likir hépar geta
unnid saman og eru tilbunir

>>

>>

a0 hliora til og adlagast hver
60rum. A0 sporna gegn ao-
skilnadi 6likra vinnuhépa eda
vinnusvaeda (t.d. vegna fjar-
hagslegrar skiptingar) vegna
pbess ad pad getur leitt til ad
hver og einn sjai um sitt og
menn vilji ekki skipta sér af
eda taka abyrgd 4 pvi sem
60rum tilheyrir.

A0 samskipti um 6ryggismal
séu greid og ad hépar, sem
vinna samhlida, geri hver
60rum lj6st hvada heettur eru
fyrir hendi hja peim sjalfum.
Ad samstarfsmenn hafi g6o
samskipti.

Ad hvatt sé til frumlegrar
hugsunar og ad ménnum leyf-
ist a0 mistakast.

23. Bowden (2000); Walsh (2000).
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bekking, reynsla,
hoefni

4 heefni samstarfsma

Utanadkomandi hdmlur

7. mynd.

Likanid synir pau 6liku atrioi sem fram komu i vidtélum vid verkstjora,
oryggistriunadarmenn og byggingarverkamenn, sem unnu vid Gauta-
gongin, ad skiptu miklu mdli fyrir oryggi i byggingaridonadi og mann-
virkjagerd. Vid reynum i likaninu ad syna eiginleika pessara oliku atrida
og tengsl peirra sin d milli.



Yfirmadurinn, byggingarmeistar-
inn vido uppbyggingu oryggis

Pad atti ad vera ordiod alveg ljost
a0 yfirmaodurinn og adrir stjorn-
endur eru peir sem hafa urslita-
ahrif 4 oryggi 4 vinnustadnum.
Vissulega verda slysin oftast ,,a
vettvangi® i framleidslunni vegna
pess ad rangar alyktanir eru
dregnar, ahatta er tekin og dbeisl-
uo orka leysist ur ladingi pannig
a0 menn slasast eda bunadur
skaoast. Ef atlunin er ad tryggja
oryggio med pvi ad hafa bein ahrif
4 hegdun einstaklingsins rekast
menn flj6tt & nokkur atridi: 1) Pad
er erfitt ad breyta hegdun meo
pessu moéti. 2) Breytingin vero-

ur sjaldan langvarandi. Uthald
vidkomandi verdur oft Aaméta og
uthaldio hja peim sem fylgist
stoodugt meo. 3) Pao parf mikio

til ef 4 a0 hafa bein ahrif a fjolda
einstaklinga. Adferd, sem mikill
aroour hefur verio rekinn fyrir og
hefur slegid i gegn m.a. 1 i0naoi i
Svipj6o, er svokallad oryggisstarf
byggt 4 hegdun eda OBH. OBH

virdist koma ad gédum notum
pbegar sjonum er beint ad pekktri
ahaettu og pekktu hegdunar-
mynstri, sja 8. mynd.

Oryggisstarf

byggt & hegdun

Hegdun sem
fylgir reglum

8. mynd.

Med pvi ad gera krofur um orugga
hegoun vid sérstakar adstedur,
fylgjast med pvi hve vel starfs-
mennirnir fylgja fyrirmalunum og
veita endurgjof um petta er hagt
ad breyta hegoun til batnadar.
betta eru adalpeettirnir i ,,0rygg-
isstarfi sem byggt er d hegdun®,
OBH. Venjulega hverfa pé dhrifin
ef eftirlit og endurgjof heettir.




Forysta sem virkjar pekkingu og vilja starfsmanna

Vandamalid med OBH er ad
aoferdin er afturvirk, p.e. ad
brugdist er vid pvi sem pegar
hefur gerst og vitad er um. Til a0
oryggisstarfid verodi gott parf ad
beeta vid adferdum sem eru meira
skapandi og geta leitt til pess ad
komid sé auga a nyjar, adstedjandi
haettur eda adsteedur sem gaetu
leitt til heettu. Ef pad a ad takast
verour a0 nyta sér skopunarkraft
folks og vilja til a0 leysa vanda-
mal. Med pvi a0 virkja oryggisand-
ann tekst petta eins og sja ma a 7.
mynd.

Buaa til
jakvaedan
N\ spiral

/.

s

Beftri

oryggisandi

Oryggis-

Unnt hefur verid ad syna fram a
a0 oryggisstarf byggt 4 hegdun
getur enst til langframa. Petta a
sjalfsagt helst vid ef OBH er ad-
ferd sem beitt er til langs tima en
ekki skammtimaatak. Med st6o-
ugu oryggisstarfi af pessu tagi er
liklegt ad hluti arangursins skyr-

dhugahvot

Vixlverkandi
oryggishegdun

ist af pvi a0 monnum hefur tekist
a0 hafa lika jakveed ahrif a 6ryggis-
andann meo pvi a0 stjérnendur

og verkstjorar taki augljéosan patt
i oryggisstarfinu. Petta er tdknao
med punktaorinni 4 10. mynd.

9. mynd.

Rannsoknir? hafa synt ad med pui
ad leggja dherslu d oryggisand-
ann, p.e.a.s. paetti sem stjérnendur
bera rika dbyrgd d, eykst dhugi
starfsmanna d pvi ad vinna med
oruggum heetti. Petta hefur jakvaed
dahrif d oryggishegdunina og pd
fyrst og fremst d pad sem kallad

er vixlverkandi hegdun par sem
samstarfsmenn hjdlpast ad vid

ad finna lausn d vandamdlum.
L2Snilldin® vid petta er ad vixlverk-
andi hegdun af pessu tagi skapar
dhugahvot it af fyrir sig. Pad vird-
ist sem sé ad med pessu verklagi
takist monnum ad koma af stad
framfaraspiral sem er ad nokkru
leyti sjdlfvirkur.



Oryggis- : ; Betri
starf byggt & & i dryggisandi
hegdun v
I:I.Il."

Oryggis- —
dhugahvot ' i

Hegdun sem
byggir & reglum

Vixlverkandi
oryggishegdun

10. mynd.

Med langvarandi og stodugu oryggisstarfi, sem byggt er d hegdun, er
unnt ad hafa langvarandi géd dhrif. Pad md vel hugsa sér ad pessi dr-
angur ndist med pvi ad hafa dhrif d oryggisandann.

Vio hofum viljad syna fram 4 pad
i pessari handbdék ad meo pvi ad
leggja aherslu a hlutverk stjorn-
enda getur pad sem lagt er af
morkum haft meiri ahrif og krafist
minni bjargrada. Hér a eftir koma
leidbeiningar um hvernig heegt er
a0 préa oryggisstarf 1 fyrirteeki.
Par a eftir koma nokkur rad sem
koma a0 goou gagni pegar orygg-
isstarfio er oroid proéad.

Foz‘n‘g‘ﬂ}.Nﬂs-Ol‘a jddén =

@ Vaguverket




Ef pu ert i forystu getur pu ...
byrjad a sjalfum pér
-sjalfskodun

Gerir pu sjalfur eins og pu segir
ao0 eigi ad gera? Ert pu goo fyr-
irmynd med hegdun pinni? Af-
stada pin og hegoun er fyrirmynd
fyrir adra, undirstada alyktana
starfsmanna og métar 6ryggisand-
ann. Oft stendur i ,méppunni®

a0 oryggi sé sett a oddinn 1 fyr-
irtaekinu. Liklega ert pi meira

a0 segja nakvaeemur med pad ad
prédika pad hér og par ad 6ryggio
sé fyrir 6llu. En ef bd synir meo
gerdum pinum aod pu setjir stund-
um annad i forgang eru pad geroir
pinar sem ,méta“ 6ryggisandann.
Ef menn eiga ad nota hjalm 4 til-
teknu sveedi en pu ferd um svaedid
hjalmlaus pa verdur reglan ordin
tom. Ef pu segir ad 6ryggid gangi
fyrir 6llu en kemur pvi jafnframt
skyrt til skila ad pegar mest 4 rio-
ur verdi ao skila framleidslunni a
réttum tima hvad sem pao kostar
- ja, pa eru pao sidari skilabodin
sem sitja i ménnum og verda
vegvisir fyrir starfsmennina sidar
meir. Eins og vido hofum 40ur sagt
er gott a0 hafa i huga ad menn

svara eftirspurn. Ef starfsmenn-
irnir hafa pad 4 tilfinningunni

a0 stjérnendurnir setji afkostin a
oddinn, reyna peir fyrst og fremst
a0 svara beirri eftirspurn.

e

>> Skodadu vandlega ahuga binn
a oryggismalum og pinar eigin
geroir.

>> Eru einhverjar adstxdur eda
astand sem pér finnst ahaettu-
samt?

>> Eru einhverjar adstedur pannig
a0 pér finnst afsakanlegt ad slak-
ad sé a orygginu?

>> Eru einhverjar adstaedur pannig
ad pu eda adrir purfi ad velja a
milli 6ryggis og afkasta?

Hvernig gerid pid nuna? Hvernig
viljid pid ad pad sé? Hvernig komid
bid pvi i kring?

Segdu hvad pér finnst!

>> A0 setja sér markmio og
stefna a0 peim er gott teeki
til breytinga og til ad hafa
ahrif 4 ahugahvot. Markmid
eiga a0 vera Sértaek og helst
Mezlanleg. Pau eiga a0 vera
Almennt vidourkennd en pad
naest med almennri patttoku 1
a0 setja markmidin. Pau eiga
a0 vera Raunheef og Tima-

>>

>>

sett, pegar bad a vio, t.d. peg-
ar um breytingar er ad rada.
Pessir upphafsstafir mynda
minnisregluna ,SMART*.
Settu seskileg markmio
p.e.a.s. um pad sem stefnt
skal a0 (t.d. ad allir hafi
hjalm, vél sé stoovud 4 medan
er verid ao hreinsa hana) en
ekki fyrst og fremst um pad
sem a a0 fordast (t.d. mark-
mioid - engin slys). Slikt leidir
til pess a0 upplysingar eru
Hfaldar®.

Fylgstu reglulega med pvi
hvernig gengur ad na mark-
midunum og lattu pa, sem
malid vardar, vita um fram-
vindu mala (endurgjof).

Pessar meginreglur eru und-
irstada aodferdar sem kennd er

vi0 ihlutun ,6ryggisstarf byggt a
hegdun“ (OBH) og annarra ad-
ferda, sem byggjast a endurgjof
og rannsoknir hafa synt ad eru
skjotvirkar til ad breyta hegdun?.
Eins og a0 ofan greinir hafa menn
b6 venjulega séo ad haett er vid ad
hegounin falli i sama fario ef end-
urgjof er haett svo ad annad, sem
hefur jakvaed ahrif a 6ryggisand-
ann, verour ad taka vio. Greinilegt
er a0 affaraseelast er ao virkja
oryggisandann (sja myndir 8-10
hér ad framan).

eew

>> Hvada oryggismarkmid hofum
vid sett okkur?

>> Hvernig abyrgjumst vid SMART?

>> Hvernig verdur eftirfylgninni hatt-
ad ef vid ndum markmidunum?

>> Hvernig préum vid markmidin
frekar?

AD meina pad sem pu segir!

>> Sjadu til pess ad pid talid
skyrt, p.e. ad segja ad pio haf-
10 skrifad stefnu eda eitthvad
slikt, par sem segir ad 6ryggio
hafi forgang. Sjaou til pess ad



>>

>>

>>

allir viti um petta og ad pessu
sé 1 raun fylgt eftir.

Taktu ahaettumat og athug-
anir 4 vinnuumhverfi meo 1
aeetlunina strax i byrjun. Pad
sem pu séro fyrir a pessu stigi
sleppur pu vid ao kljast vio
seinna pegar pad verdur dyrt
beaedi i peningum og vinnu ad
kippa pvi i lidinn. Gerdu rad
fyrir utgjoldum fyrir vinnu-
vernd 1 kostnadarasetluninni
eda krefstu pess af verktak-
anum aod pessi atrioi komi
skyrt fram hja honum, ef pu
ert verkkaupinn. Meo pessu
moti fordar pu pvi ad pessi
atrioi veroi strikud ut seinna
meir ef kostnadarasetlunin
stenst ekki.

Sjadu til pess ad naeg bjargrad
séu fyrir hendi fyrir vinnu-
verndarstarfio og ad stjorn-
endur a goélfinu hafi vald til ad
utvega oryggisbiinad eins og
til parf.

Taktu alltaf tillit til 6ryggis-
sjénarmioa 1 akvérounum pin-
um. Petta er mjog mikilveegt
pegar mikio liggur vio t.d.
neydarastandi og timaprong,

>>

>>

>>

vegna bpess ad pao er yfirleitt
vi0 pessar adstaedur sem haett
er vid a0 slakad sé 4 orygginu.
Pegar breytingar verda parf
a0 utvikka ahaettumatio
pbannig ad pad nai lika til
a0steedna sem tengjast ekki
beint adsteedunum sem fyrir
hendi eru. Petta er mikilveegt
pvi ad oft eru tengsl 4 milli
adsteeona. Hafa breytingarnar
ahrif annars stadar 1 fram-
leidsluferlinu?

Gerou ahaettumat i ,pver-
faglegum® hopi, p.e.a.s. med
starfsmonnum sem hafa
6likum storfum ad gegna og
eru a 6likum stad i valdastig-
anum, til pess a0 vera viss
um ad 61l mikilveeg sjénarmio
komi fram. Taktu lika til
greina sjonarmio og gagnryni.
Er eitthvad sem bid hafio ekki
hugsad um?

Sjadu til pess ad abyrgo hvers
og eins 4 oryggi sé alveg ljos
og vel pekkt, pad sé ekki bara
a pinu vitorodi heldur pess sem
hefur akvednu hlutverki ad
gegna og ekki hvad sist ann-
arra samstarfsmanna.

>>

>>

Syndu fram 4 pad 1 fund-
argerdoum ao oryggismalin
hafi verid skodud, pétt pbad
hafi ekki leitt til neinna sér-
stakra adgeroa. Petta gefur
pau skilabod ad pessi mal séu
forgangsmal og pannig fa peir
sem hafa komio med tillogur
mikilveega endurgjof.

Préadu, i samvinnu vid
starfsmenn dr 6likum hép-
um, ahrifarikt og truverougt
oryggiskerfi par sem féstum
reglum er fylgt. Sjaou til

bess ad kerfinu sé algjorlega
fylgt og a0 leyst sé strax og
fumlaust dr vandamalum sem
uppgotvast fyrir tilstudlan
kerfisins. Lattu vita til hvada

adgerda var gripio.

hér og na /

NG
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>> Veldu verkferli i byggingarfram-
kvaemdunum. Hefur pu, sem
abyrgdaradili, pekkingu og vald
a 6llum stigum ferlisins? Hvernig
hefur pu tryggt pad? Hvenzer at-
hugadir pu sidast ad svo veeri?

>> Hvada Oryggisaatlanir hafa verid
skradar?

>> bekkja allir pessar aatlanir og
vita hvad i peim stendur?

>> Hvernig eru par gerdar og end-
urskodadar?

>> Hvernig er litid & par i fyrirtaek-
inu?

>> Hvernig er fjallad um 6ryggisatridi
pbegar komid er saman af dliku til-
efni?

Hvernig gerum vid ndna? Hvernig
viljum vid hafa hlutina? Hvernig kom-
um vid malum i kring?

Veittu endurgjof og vertu

stadfastur/stadfost

>> Styrktu seskilega hegdun med
pvi ad taka eftir henni strax,
p.e.a.s. veittu jakveeda end-
urgjof. A9 veita jakveeda end-
urgjof er ahrifarikara til ado
styrkja tiltekna hegdun en ad
gagnryna ef fravik 4 sér stao,
en oftast gleyma menn a0
taka eftir pvi sem vel er gert.
Audvitad a ekki ao lata vera
a0 gagnryna (neikvaed end-
urgjof). Ef menn sja ad ein-



hver notar ekki 6ryggisbinad
og brytur pannig reglur a ad
lata i sér heyra. Annars er
auodvelt ad lita pannig a hego-
unin sé sampykkt med pogn-
inni. En jakveed endurgjof a
a0 vera algengari. Til ad hafa
ahrif parf endurgjofin ad vera
algeng, skyr og traverdug.
>> Syndu pad i daglegu starfi a0
pu sjair ekki 1 gegnum fing-
ur vid starfsmennina ef peir
slaka a orygginu.
>> Sjaou til pess a0 oryggisad-
geroir, sem sampykktar hafa
verio, komist til framkveemda

an tafar.

eew

Reyndu ad finna einhver bein daemi
og reda eftirfarandi at fra peim:

>> Hvernig bregst ég vid pegar ég
sé ad starfsmenn sla sloku vid
0ryggid?

>> AD hve miklu leyti og hve fljott
sjaum vid til pess ad adgerdir séu
framkvamdar?

Meiri samsKkipti

>>

>>

Notadu hvert teekifeeri sem
gefst til ad raeda vio adra um
oryggismal. Pegar folk hittist,
4 fundum, a4 hatidastundum
— lattu ekkert teekifeeri ganga
pér ar greipum til ad leggja
aherslu a pad beint eda 6beint
a0 pid setjio oryggid i ondvegi.
Sjadu til pess a0 oryggi sé
alltaf &4 dagskra & 6llum fund-
um pott ekkert sérstakt kalli
a bao. Petta er til &minning-
ar um ao malefnid hafi for-
gang og veitir starfsménnum
teekifzeri til aod taka til mals
um oryggismal.

Hvettu til opinnar umraedu
um oryggismal. Syndu allt-
af a0 pu hafir ahuga a ad
heyra skodanir, hugsanir og
hugmyndir um oryggismal.
Sem stjérnandi parftu ad fa
ogrynni af upplysingum um
oryggismal fra starfsmonn-
unum en faerd peer ekki nema
pvi adeins ad pu hvetjir til >>
samraeona. Par a ofan feedast
hugmyndir oft i samradum

manna a milli. Brot af upplys-
ingum og skodanir, sem koma

fram 1 samtali, hvetja oft
aora, sem taka patt i samraeo-
unum, til ad sja nyjar hlidar
4 malunum, vandamal eda
lausnir sem geta ordid hvetj-
andi fyrir fleiri. Slik pekking-
arskopun verour einungis til
1 samraedum manna 4 milli.
Pad er mikilveegt fyrir pig
sem stjornanda ao sja til pess
a0 slikir moguleikar skapist,
annars vegar a skipulogéum
fundum, t.d. pegar undirbun-
ingsvinna er i gangi, en lika
a 6formlegum fundum pegar
malin berast i tal.

Pekking
verdur til i

semraeﬁun{

/

EkKi er haegt ad framkveema
allar hugmyndir en pad 4 ad
hlusta a paer med opnum og
fordomalausum huga. Peim
sem finnst ad hlustad sé a pa

og peir teknir alvarlega lata
aftur 1 sér heyra. Folki laerist
fljott ad pegja ef pvi finnst ad
enginn hlusti 4 pad né hafi
ahuga a pvi sem pad hefur ad

segja.

e

>> Sjadu til pess ad kerfid, sem a ad
halda utan um tilkynningar um
bad begar la vid slysi, virki eins
og til er @tlast og athugadu reglu-
lega hvort porf sé & breytingum
til batnadar.

>> Sjadu til pess ad upplysingar um
pad hvernig brugdist var vid slik-
um tilkynningum berist aftur til
pess sem lét vita. betta verklag
ytir undir pad ad menn lati af pvi
vita pegar |4 vid slysi.

>> Skradu kerfisbundid nidur til-
kynningar um slys og pegar la vid
slysi svo ad unnt sé ad bata for-
varnirnar.

eew

>> Hvernig kerfi hofum vid fyrir til-
kynningar um pad pegar la vid
slysi?

>> Hvad margar tilkynningar hafa
borist i sidasta manudi?

>> Er liklegt ad oftar liggi vid slysi en
tilkynningarnar benda til?

>> Hvers vegna tilkynna menn ekki?

>> Hvernig getum vid beett kerf-
i0 pannig ad pad yti undir vilja
manna til ad draga ekkert undan?

>> Hvernig nytum vid tilkynningar
um slys og pegar 14 vid slysi?




Virkid yngri starfsmenn
Rannsékn okkar i tengslum vid
byggingu Gautaganganna leiddi

i lj6s minni ahugahvot og verri
oryggishegdun medal yngri starfs-
manna en eldri. Vid komumst
meira ad segja ad raun um ao peir
verkstjorar, oryggistrinadarmenn
og starfsmenn, sem vio attum
viotol vid, matu mikils pekkingu
og reynslu sem pjonadi 6ryggis-
sjéonarmioum (sja kaflann hér ad
framan: Hvernig er haegt ad
skapa 6ruggan vinnustad?)
Liklega er pbad pannig ad reynslan
kennir ménnum ad gera sér betur
grein fyrir aheettu 1 vinnunni og
eykur ahuga beirra a ad vernda
sjalfa sig og samstarfsmennina.
Vio saum pad i rannsékn okkar
ao oryggisahugahvotin jokst og
oryggishegounin batnaoi eftir

pvi sem f6lk var eldra. I talsvert
morg ar, medan folk er ungt, er
pbad pvi 1 sérstakri slysahaettu.
Aiskilegt er a0 stytta pennan tima
eins og mogulegt er — ad fa unga
starfsmenn til ad gaeta sama 6r-
yggis og peir sem eldri eru geeta.
Kannski er haegt a0 fa eldri starfs-
menn til ad hjalpa til vid petta.

Duglegu starfsmennirnir eru oft
fyrirmyndir yngri manna. Sem
stjéornandi getur pu bent sérstak-
lega 4 og verdlaunad med ymsu
moti eldri starfsmenn sem eru
baedi heefir og geeta oryggis 1 starfi.
Kannski getio pio jafnvel tekid
upp einhvers konar leidsogn sem
felst 1 ahugaverdum framgangi
eldri starfsmanna og sem auodveld-
ar pessum duglegu starfsmonnum
a0 halda afram i vinnunni par til
lifeyrisaldri er nao poétt likamlegir
kraftar hafi minnkad meo ar-
unum.

VERKEFNI

>> Hvernig tokum vid a moéti ungum
nylidum?

>> Hvernig nytum vid duglega starfs-
menn, sem hafa vakid athygli fyrir
ad geta oOryggis i starfi og ad taka
abyrgd a 6drum, til eftirbreytni
fyrir yngri menn?

>> Hvernig hofum vid sérstakt eftirlit
med 6ryggishegdun yngri starfs-
manna?

>> Hvad getum vid gert til ad stytta
timann sem pad tekur fyrir yngri
starfsmenn ad tileinka sér 6rygg-
ishegdun?

HIGid vel ad 6llum nylidum
>> Sjadu til pess ad fyrir liggi

skriflegar verklagsreglur

um hvernig tekid er 4 méti
nylidum, verktokum og und-
irverktokum. Pegar hafist

er handa vid byggingar- eda
mannvirkjagero, par sem
oryggi er sett i ondvegi, er
efnt til géorar kynningar vio
upphaf verks. En i verkefnum
af pessu tagi eru ekki allir >>
med fra upphafi. Mismunandi
starfshopar og undirverktak-
ar koma a0 verkinu & é6likum
timum. Tryggou ad allir, lika
peir sem koma sidar til sog-
unnar, fai jafn géda kynningu
a verkefninu. Venjubundin
nylidakynning a a0 innihalda
Iysingu 4 pvi hvernig litid er a
oryggismal, hvada reglum beri
a0 fylgja, hvada samskipta-
leidir a4 a0 fara ef menn koma
auga 4a galla eda hafa tillog-
ur til urbéta. En pao skiptir
lika miklu mali ad menn

fai heildarsyn a verkefnio,
b.e.a.s. ekki adeins yfirlit yfir
pann takmarkada hluta pess
sem snyr a0 einstaklingnum. >>

Miklu mali skiptir ad menn
pekki vel heildina sem hver
og einn er hluti af. Pad skapar
samkennd og pa tilfinningu
ad menn njéti virdingar. Petta
er lika mikilveegt til pess ad
starfsmaodurinn hafi géoar
forsendur til ad sja atburoi
fyrir, komast hja arekstrum
og forda haettum sem stedja
a0 honum eda 60rum.
Fylgstu med pvi ad nylioa-
kynningin fari fram og at-
hugadu hvort parf ad gera
einhverjar breytingar. Best
er a0 kanna hvad starfs-
mennirnir vita um pad sem
kynningin fjalladi um. Pad

er baedi haegt ad gera med pvi
ao fylgjast med pvi hvernig
starfsmennirnir hegda sér

a vinnustadnum og med pvi
a0 spyrja pa. Ef petta er gert
reglulega, sem hluti af g6oum
venjum sem tilheyra virku
oryggiskerfi, ma komast ad
raun um hvad parf ad arétta
og hvaoda nyjum upplysingum
parf ad baeta vid til ad vio-
halda pekkingunni.

Taktu til athugunar ad virkja



e

>>

>>

>>

>>

>>

>>

leerimeistara fyrir nylida;
leerimeistarinn er einstakling-
ur sem er i raun ,sendiherra“
oryggishegdunar a vinnustao.
Taktu sevinlega hondum
saman vio g6da boobera/fyr-
irmyndir (sja pad sem aodur er
sagt um unga starfsmenn).

Hvada hegdun starfsmanna vek-
ur jakvaeda athygli stjérnenda a
vinnustadnum?

Vitum vid fyrir vist ad allir, sem
vinna a pessum vinnustad, viti
hvada oryggisleidbeiningar og
reglur gilda hér?

Hvernig tryggjum vid ad oryggis-
krofur séu uppfylltar pegar gerdir
eru samningar vid undirverktaka?
Hvernig fylgjumst vid st6dugt
med pvi ad allir pekki 6ryggisregl-
urnar?

Hvernig sjaum vid til pess ad
oryggisreglunum sé fylgt?
Hvernig tryggjum vid ad starfs-
mennirnir hafi vitneskju um pad
sem er ad gerast a vinnustadn-
um i nutid og naestu framtid og
ad pekking peirra sé ekki adeins
bundin vid eigin verkefni?

Hvernig gerum vid ndna? Hvernig
viljum vid hafa hlutina? Hvernig kom-
umst vid pangad?

Gefdu starfsmonnunum taeki-
faeri til ad gera pad sem allir
vilja - skila godu verki!
Pad sem studlar ad stydjandi
starfsanda (sja kaflann um starfs-
andann) eru peettir sem hafa ekki
adeins g60 ahrif a 6ryggismal {
fyrirteekinu heldur lika a starfs-
ansegju og draga ur streitu.
>> Geettu pess ad gera hoflegar
krofur til starfsmanna, baedi
a0 pvi er vardar afkost og
erfidi, taktu tillit til pess a0
einstaklingar eru misjafnir.
>> Gaettu pess ad starfsmennirn-
ir viti vel til hvers er eetlast af
pbeim og ad veentingar pinar
og annarra stjérnenda sam-
rymist.
Gefou starfsmonnunum feeri
4 a0 hafa ahrif 4 innihald

vinnunnar, vinnuadferdir og

>>

pad hverjum peir vinna nan-
ast meo.
>> Nyttu haefni hvers og eins
starfsmanns og gefou starfs-
monnunum taekifaeri til ao
proéast i starfi.
>> Sjadu til pess ad starfsmenn-
irnir hafi naegar upplysingar

um bad sem er a0 gerast a

>>

>>

>>

vinnustadnum na og i naestu

framtid. Pad gerir peim kleift
a0 sja fyrir hvad muni gerast
en pad hefur margt gott 1 for

meo sér.

odur andi

emur ollum
- ) /
\Ell goda

Leggou bitt af morkum til ad
skapa pannig adsteedur ad
hoéptilfinning préist i starfs-
mannahépnum. Moéguleikar
a 6formlegu spjalli 1 vinnunni
og ymis félagsleg starfsemi
skiptir mali. Slikt eflir félags-
andann manna a milli sem er
uppistada g6os starfsanda.
Sjadu til pess a0 starfsmenn-
irnir hafi adgang ad peim
studningi og peirri hjalp i
vinnunni, sem porf er &, fra
naestu yfirménnum sinum.
Lattu starfsmennina vita

>>

hvernig peir standa sig.
Jakvaeod endurgjof er parfleg-
ust en uppbyggjandi gagnryni
er einnig mikilveeg.

Hjalpadu millistjéornendum
og verkstjérum, sem eru
undir pinni stjérn, ad préast

i leidtogahlutverki sinu svo
a0 peim fari lika fram i ofan-
greindum atridum.

e

>>

>>

>>

>>

>>

Hvernig er séd fyrir godri si-
menntun leidtoga i fyrirtaekinu?
Hvernig metum vid starfsandann
i fyrirteekinu?

Hvernig tokum vid a vandamalum,
sem vid komumst & snodir um,
vid slikt mat?

Hofum vid négu gott kerfi til ad
kanna, préa, meta starfsandann i
fyrirtaekinu?

Hvernig skilum vid arangri sliks
prounarstarfs til starfsmanna?

24. Neal og Griffin (2006).
25. Deemi um greinar sem lysa gédum drangri svokallads “beha-

viou:

r based safety” (6ryggi byggt d hegdun): Geller (2005);

DePasquale og Geller (1999).



Pad getur verid erfitt ad breyta hegdun en med goéodum
studningi gengur pad!

Pad er miklu audveldara ad halda

uppteknum heetti en ad breyta til.

Go60ur studningur a réttum tima

getur b6 gert geefumuninn. Getur

bt sem stjérnandi lagt 166 a vog-

arskalarnar? Pegar menn standa

frammi fyrir heettu af einhverju

tagi taka peir afstoou meo tilliti

til adstaedna. Menn hugsa:

>> hvort hettan stedjar ad peim
sjalfum

>> hvort haettan sé naegilega
alvarleg til a0 pad taki pvi ad
lata sig hana varda

>> hvort hagt sé ad sporna gegn
heettunni og sérstaklega hvort
peir geti sjalfir haft ahrif meo
breyttri hegdun

>> hvada kosti pbad hafi ad breyta
hegoun fram yfir ébreytt
astand

>> hvada hindranir séu i vegi
fyrir pvi ad breyta hegdun

Breyting a hegdun getur verid ferli
sem neer yfir tiltekinn tima og

fer 1 gegnum tiltekin stig. Marg-
ar rannsoknir hafa verid gerdar

a hegdunarbreytingum af ymsu
tagi og visindamadurinn David
Dedoy?® setti fram likan med ao-
alpattum pessa ferlis. Stjérnendur
geta nytt sér petta 1 vidleitni til
a0 styoja starfsmenn sina i breyt-
ingaferlinu. Dedoy lysir fjorum
6likum skrefum i att til 6rugg-
ari hegdunar pegar menn breyta
til. Fyrsta skrefid er ad gera
dhaettumat. Ef nidurstadan er sa
ao tilefni sé til ad breyta hegdun
er naesta skrefio ad taka akvoroun
um pad. Ef menn eru naegilega
sannfaerdir um alvarleika haett-
unnar akveoda peir ad breyta
hegoun sinni. Pridja skrefio felst
i pvi ad menn byrja og préfa nyja,
oruggari hegdun. Ef reynslan

af pessu er négu g60 taka menn
fjoroa og sidasta skrefio, ad festa
nyju hegdunina 1 sessi.

Pegar tekio er tillit til alls pessa
er ekki erfitt ad skilja a0 menn
purfa & mismunandi studningi
a0 halda eftir pvi hvar beir eru
staddir i ferlinu. Pad er til deemis

ekki skynsamlegt ad bjéda manni
freedslu um pad hvernig eigi ad
setja 4 sig oryggisbelti ef hann
skilur ekki ad hann purfi a sliku
a0 halda. Ekki er heldur skynsam-
legt a0 halda reedur um gagnsemi
oryggisbelta yfir peim sem pegar
er kominn med belti. Vid tokum
adeins vio peirri fraedslu sem
kemur okkur ad gagni. Pess vegna
er pad, sem mali skiptir, ad bjéoa
réttan studning a réttri stundu og
hjalpa viokomandi pannig til ad
taka naestu skref. Til a0 geta veitt
réttan studning a réttum tima er
audvitad mikilveegt ad menn hafi
nokkud g6da hugmynd um hvar
viokomandi er staddur i ferlinu.
St vitneskja feest med pvi ad tala
vid f6lk pannig ad enn og aftur
sannast ad samskipti eru und-
irstada oryggisstarfsins. DedJoy
segir lika hvers konar studningur
kemur best ad gagni pegar hin
6liku skref eru tekin. Pessu er lyst
itoflu nr. 1.

26. DeJoy 1996
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TAFLA 1 - MIKILVZAGI OLIKRA PATTA i BREYTINGAFERLI | ATT TIL ORUGGARI HEGDUNAR .26

Skilningur & alvarleika og Mjog mikilvaegt Sidur mikilvaeg Sidur mikilvaeg Sidur mikilvaeg
mikilvaegi hattunnar

Tilfinning einstaklingsins um Mjog mikilvaegt Mjog mikilvaeg Sidur mikilvaeg Sidur mikilvaeg
hvort haegt sé ad sporna gegn

haettunni

Tilfinning einstaklingsins um Sidur mikilvaegt Mjog mikilvaeg Mjog mikilvaeg Sidur mikilvaeg

hvort hann/hun geti sjalfur/sjalf
spornad gegn hattunni med
breyttri hegdun

Studningur fra umhverfinu Mjog mikilvaegt Mjog mikilvaeg Mjog mikilvaeg Mjog mikilvaeg

Oryggisandinn Sidur mikilvaegt Mjog mikilvaeg Mjog mikilvaeg Mjog mikilvaeg




Og pu ert pegar a réttri leid!

I pessari handbék hofum vid reynt
i stuttu og hnitmidudu mali a0
greina fra peim pattum, sem mali
skipta fyrir oryggi 1 fyrirteekjum,
einkum a0 pvi er varoar kerfio

og skipulagninguna. Markmidio
hefur verid ad gefa pér, sem ert
stjérnandi eda einstaklingur, sem
berd af 60rum orsékum abyrgd

4 oryggi 4 vinnustadnum, meiri
innsyn 1 hvernig pu og adrir geta
aukio oryggi a4 vinnustad. Vio
hofum synt fram 4 ad andinn 1 fyr-
irtaekinu, sérstaklega starfsand-
inn og oryggisandinn, hefur ahrif
a oryggishegoun starfsmanna.
Meiri rannsékna a stérum hépum
er porf til ad haegt sé ad fullyrda
a0 goo oryggishegoun leioi til feerri

slysa en pangad til paer rannsékn-
ir liggja fyrir finnst okkur vio geta
stadheeft ad oruggari hegdun leidi
til feerri slysa en 66rugg hegdoun.
Eins og vid hofum synt fram 1
handbdkinni er hegdun einstakra
starfsmanna a0 miklu leyti afleio-
ing pess sem ,tilheyrir® stjérnend-
um. Pad veeri haegt ad draga petta
saman 1 eftirfarandi méalsgrein:
,Goour oryggisandi og goo orygg-
ishegdun? J4a, en bara ef stjorn-
endur standa sig i stykkinu!“

I hverjum hoépi er sérstakur andi
og bad gildir lika um 6ryggismal.
Andinn i hépnum getur baeodi
stutt vio og unniod gegn 6rygginu a
vinnustadnum. Ef 6ryggisandinn 1

hépnum er lélegur getur stundum
verid égerlegt fyrir stjornandann
a0 rada vio pad. Oft er eins og
liggi loftinu: ,Peir gera samt eins
og peim synist“. Sterkir 6form-
legir leidtogar geta haldio a lofti
6aeskilegum gildum og gerdum
sem strida gegn oryggissjonarmio-
um. Stundum geta slikir leiotogar
verid dhrifameiri en formlegir
stjornendur. En lattu ekki hug-
fallast. Stjornendur eiga alltaf
moguleika 4 ad hafa dhrif &4 hép-
andann. En pad getur tekid tima,
krafist samkvaemni, prakelkni

og polinmaedi. Hvernig? Adferdin
er skyr og samkvaem stjérnun.

Ef pu ert stjornandi sjadu pa til
pess a0 pu sért augljoslega sa sem

setur reglurnar a vinnustadnum.

Vid vonum og trium bpvi ad pessi

,verkferakassi“ komi ad haldi vio
a0 proa géoa oryggisstjérnun.

Gangi pér vel!

IT reystu bpig

i sessi sem
{tiérnanda!




Verkfaeri

1. Gatlisti fyrir oryggiseftirlitsferd (,walk-through*) um byggingarstadi og vid mannvirkjagerd

v

Oryggisutbunadur:

Notkun 6ryggishjalma

Notkun 6ryggisgleraugna

Notkun 6ryggishanska

Notkun persénubundinna fallvarna

Notkun heyrnarhlifa

Notkun a 6ryggisskom (med stalta og stalsola)
Notkun hlifdarfatnadar

Notkun annarra persénuhlifa

Orugg fallvérn fyrir einstakling sem vinnur i had
Orugg voérn gegn bvi ad fa fallandi hlut ofan a sig

Annad:




R60, regla og hreinleceti

Stodug tiltekt, r6d og regla, mokstur og afisun a
vinnustadnum til ad koma i veg fyrir halku og ad
menn hrasi

Reglusemi med snurur og slongur

R60 og regla a vinnustadnum

Tryggt ad afrennsli vatns sé laust vid ,drasl”, klaka
o.p.h.

Annad:

Oryggi bunadar:

Stigar, vinnupallar og annar bunadur fastur til ad
koma i veg fyrir ad slikt renni, velti eda losni

Hlerar og hurdir slast ekki til

Geymsla eda stoflun vorubirgda

Oryggi vid flutning a farmi (t.d. vid hifingar, yfir a
flutningataeki o.s.frv.)

Oryggi vegna hruns Gr bérmum begar unnid er i
gryfju

Annad:




Medferd teekja og efna:

Videigandi oryggiseftirlit med bunadi fyrir notkun
t.d. athugun a bremsum a krénum, bé6mum,
aslattarbunadi, virum, daglegar profanir, o.s.frv.

Nakvamni i vali a verkfarum, Gtbinadi og ad-
ferdum

Notkun verkfaera og taekja

Notkun beittra verkfaera, hluta eda handverkfaera
Notkun hreyfanlegra vélarhluta

Notkun haprystidelna

Notkun hzttulegra efna

Vinnulag i navist vid geislauppsprettu: leysir,
utvarpsbylgjur, geislun eda utfjolublatt ljos

Vinnulag pegar unnid er med rafbinad og
rafleidslur

Medhondlun prystihylkja
Medhondlun eldfimra efna
Medhondlun heitra hluta

Annad:




Ad feera sig til

Oryggi begar menn faera sig til & jordu nidri
Oryggi begar menn faera sig til i had
Oryggi begar menn faera sig til milli haeda

Annad:

Almenn 6ryggishegdun/fyrirkomulag

Vinna narri umferd, vinnufarartaeki eda vinnuvél:
oryggi starfsmanna jafnt sem vegfarenda

Almenn virding fyrir 6ryggisreglum
Vinnuadferdir

Oruggt undirlag (begar stadid er vid vinnu)

Stada og hegdun naerri 66rum starfsmanni (t.d.
fjarleegd)

Naegur timi til ad vinna verkid

Athygli samstarfsmanna/stjérnenda verksins a
yfir-vofandi haettu

Reglulegt eftirlit med banadi fyrir/eftir notkun
Skyrsla gefin i lok vaktar

Adgerdir til ad tryggja gott inniloft




Vinnulag vid kéfun
Nagilegt Utsyni

Nzgileg lysing

Vinnulag sem tryggir ad menn ofreyni sig ekKki
(likamlegt alag)

Annad:

Okutaeki og vélar:

Fyrirkomulag a vinnustadnum og venjur i tengsl-
um vid flutning a vinnuvélum og 6kutaekjum

Nagilegt Utsyni til allra atta (baksynissja) i tengsl-
um vid flutning 4 6kutakjum og 6drum pungum
bunadi

Oruggur fragangur dkutaekja og Utbunadar i
vinnuhléum

Gengid vel fra hreyfanlegum vélarhlutum o.p.h. i
tengslum vid flutninga og/eda vid notkun

Akstur okutaekja eda vinnuvéla (hzaetta a
arekstrum, veltum, akeyrslum eda hrapi)

Oryggi folks tryggt vid umferd farartakja eda
vinnuvéla (heetta a falli ar/af 6kutaekjum, ad
klemmast milli stafs og hurdar o.p.h.)

Vinnulag vid lestun eda affermingu 6kutaekja

Gefin merki um uppstillta hluti med ljésum, endur-
skini o.p.h. til ad koma i veg fyrir arekstra




Varnir gegn Utafakstri

Annad:

Bergvinna
Oryggi vid holugerd og borun i steypu eda stein
Oryggi vid ad bolta bergvegg

Oryggi vid sprautun i stein

Oryggi vid sprengivinnu (m.a. grjétkast, 6viljandi
kveiking, of fljot eda sein sprenging, hvellur,
hoggbylgja, sprengjugds og ryk, flutningur a
6sprengdu sprengiefni, ryming, umsjoén med
sprengingunni og endurkoma a sprengistad)

Oruggar, fullgerdar sprengjuazetlanir

Oryggi i tengslum vid medhondlun & 6sprengdu
sprengiefni

Oryggi i tengslum vid bergskodun, vid brot-
hreinsun og bergstyrkingu

Tryggt ad brothreinsun sé fullnagjandi, p.e. engir
lausir steinar séu eftir i bergveggnum

Oryggi vid flutning a steinum

Annad:




Undirbuningur & jordu nidri

Oryggisadgerdir eda adferdir til ad koma i veg
fyrir skridur, grjothrun eda jardskrid

Undirlag traust til ad forda haettu a ad sokkva
nidur i lausan jardveg

Annad:
Byggingarvinna

Uppsetning eda dnnur medhondlum pungra
byggingarhluta eda eininga

Oryggisadgerdir pegar burdarvirki eru rifin
Vinnulag vid steypu og jarnbendingu

Vinnulag vid steypusprautun

Annad:




2. TR-maelirinn, adferd vid 6ryggisathuganir

Grundvallarreglur TR-malisins fyrir 6ryggio. Beeodi fulltruar

>> Grundvallarreglur a bygg-

abyrgd a oryggi 4 vinnustadnum.
Abdferdin hentar lika a 6likum

TR-meelirinn er areidanleg adferd

til a0 meta oryggisstigio a bygg- starfsmanna og atvinnurek-

ingarstad. Adferoin, sem var préud
i Finnlandi, er g60 og einfold til

venjubundinnar notkunar fyr-
ir starfsmenn og pa sem bera

stigum vinnunnar. Myndin hér ad
nedan synir tengsl TR-meelisins
og slysationi 1 Nyland-héradinu i

Finnlandi.

TR-6ryggisstudull og slys

TR-skor

Slysatidni / 1000 000 vinnustundir

TR-skor
. Slysatidni

>>

ingarvinnustadnum sem
starfsmennirnir hafa sett
sjalfir. Reglurnar saman-
standa af i mesta lagi 10 hag-
nytum oryggisreglum.
Upplysingafundur og
markmidasetning. Upplys-
ingafundur er haldinn fyrir
alla starfsmenn og undir-
verktaka. A fundinum er
oryggismarkmidunum lyst,
eftirlitsadferoum og hvernig
endurgjof skuli hattao. Skyrt
er fra arangri fyrstu skoo-
unar 4 adstedum. Akvedid
er med samraedum ad hvada
oryggismarkmidi skuli stefnt
a vinnustadnum. Til deem-

is er unnt ad setja sér pad
markmid ad innan fjogurra

>>

anda taka patt 1 skodunar-
ferdinni og helst lika fulltrai
undirverktaka. Arangursskor
er skrad a TR skodunarblad
og oryggisstudullinn reikn-
adur sem hlutfallstala. Or-
yggisstudullinn er skrifadur a
skraningartofluna.
Skraningartoflur med arang-
ursskor eru hafdar par sem
allir geta séd peer. Oryggis-
studullinn, sem er reiknadur
ut eftir hverja vikulega skoo-
unarfero, er syndur a linuriti.
Pessar upplysingar gefa
greinargéoa, hlutleega end-
urgjof og engin porf er 4 ad
itreka bodskapinn munnlega.

Notkun TR-meelisins

Mynd
A myndinni md sjé drangur af pvi ad nota TR-meelinn i 20 stérum manada naist sa arangur ad 1. Skodunarmennirnir skoda
fyrirteekjum, med 120-140 byggingarstadi d sinum snerum drlega. jakveed skor verdi 85% a TR- allan vinnustadinn og gera at-
Fyrirtekin eru i Nyland-héradinu i Finnlandi. Aztlad er ad fekkun studlinum. hugasemdir samkvaemt kerf-
slysa d timabilinu nemi samanlagt 17 000-33 000, par af 60-120 feerri >> Yikulegar oryggisskodanir. inu.

I pessum skodunarferoum 2. Athuganirnar eru skradar med

slys, sem hafa valdid varanlegu heilsutjoni, og 12-24 feerri daudaslys.

Fjdarhagslegur dbati er metinn d 100 milljonir evra.

er farid um vinnusvaedid og
athugad allt sem mali skiptir

striki 1 viodkomandi reit 4 skoo-
unarbla6id.



3. Sérhver adgero er skrad sem
,rétt” ef hun er samkvaemt
oryggisstadlinum en ann-
ars sem ,rong“. Ef menn eru
ekki vissir um hvernig eigi ad
meta adgerdina er 1atio vera
a0 meta. Adferdin vid matio er
eins einfold og hugsast getur,
lagabreytingar hafa ekki ahrif
4 hana, hin er hentug vid
hvada adstadur sem vera skal
og i 6likum l6ndum.

4. Oryggisstudullinn er reikn-
adur sem hlutfall ,réttra“ at-
hugana af 6llum athugunum.
Sponnin er pess vegna 0—100.

Sja TR-athugunarbladid hér til
hlidar (a4 naestu siou?).

TR-meelirinn hefur verid gefinn

ut a islensku 4 vegum Samidnar,
Samtaka idnadarins og Vinnu-
eftirlitsins en Ida freedslusetur
heldur namskeid fyrir pa sem hafa
dhuga a a0 leera ad nota TR-meel-
inn.

Haegt er ad lesa meira um TR-
meelinn og forsendur mats a

heimasiou finnsku Rannsékna-
stofnunarinnar i vinnutengdri
heilsu, www.ttl.fi. Par er einnig
heegt ad panta baklinginn ,TR-
safety supervision on the building
site“ (TR- meelirinn, eftirlit med
oryggismalum a byggingarvinnu-
stodum). Leidbeiningar um TR-
aoferdina eru einnig til 1 danskri
pbyoingu, “Byggeriets sikkerheds-
malinger”. Utgefandi BAR Bygge
og Anlaeg. Haegt hefur verid ad
panta békina fra Arbejdsmiljo-
butikken 1 Danmorku (http:/www.
arbejdsmiljobutikken.dk/product.
asp?product=1202&page=1).

FYRIRTAKI

Finnish Irtute ol
Deiupatisnal Hinsleh

VINNUSTADUR DAGSETNING

1. VINNUABDFERDIR

2. VINNUPALLAR
OG STIGAR

3. VELAR OG
UTBUNABUR

4. FALLVORN

5.LYSING OG
RAFMAGN

6.ROD OG REGLA

ALLS RETT ALLS EKKI RETT

RETT
RETT+ EKKI RETT

X100 = — X100 =

TR-STUBULL =

Fulltrdi atvinnurekanda Fulltrdi starfsmanna



3. Spurningalisti til ad meta 6ryggisanda

Hoépurinn, sem st66 ad rann-
soknum 1 tengslum vid byggingu
Gautaganganna og hofundar pess-
arar békar, gerdu skodanakonnun
til a0 meta 6ryggisandann. Sidan
héfum vid, i samvinnu vid rann-
sakendur fra 6llum fimm Noro-
urlondunum, unnid vid ad préa
spurningalista til ad meta 6rygg-
isanda. Petta maelitaeki hefur verid
forprofad i byggingaridonadinum

og er nd til i fyrstu utgafu. Prof-
anir okkar hafa synt ad maelitaekio
gagnast vel til ad meta a areiod-
anlegan hatt mismunandi kjarna-
atrioi oryggisanda. Kostir sameig-
inlegs meelitaekis er ad pa er haegt
a0 bera saman nidurstéour rann-
sokna og fyrirtaeki geta borio sig
saman. Vegna pess a0 greining og
tulkun gagna, sem fast med spurn-
ingalistakonnunum, krefst tiltek-
innar pekkingar og hugbuinadar
og vegna pess a0 gildi rannséknar
i eigin fyrirteeki eykst til muna ef
haegt er ad bera nidurstédurnar
saman vio nidurstéour i 60rum
fyrirteekjum & sama svidi, hofum
vi0 kosid a0 lata spurningalistann

ekki af hendi, med pvi til deem-

is a0 hafa hann sem bokarauka
med pessari handbék. Fyrirtaeki,
sem hafa dhuga a a0 fa hjalp vio
a0 meta oryggisandann hja sér,
geta haft samband vid rannsékn-
arhopinn (sja upplysingar hér fyrir
nedan). Vio i rannséknah6pnum
getum pa leidbeint peim einstakl-
ingi eda hopi sem leggur spurn-
ingalistann fyrir og tekur a méti
svorum. Vido munum ennfremur
utvega gagnaskra fyrir skran-
ingu svara. Rannséknarhépurinn
greinir og tulkar nidurstodurnar
og setur peer fram i stuttri skyrslu.
Rannséknarhépurinn askilur sér
par med rétt til ad safna 6llum nid-
urstédum i sameiginlegan gagna-
grunn en ekki verdur um neinar
persénugreinanlegar upplysingar
a0 raeda. Med pessu méti verdur til
gagnagrunnur til vidmidunar og
haegt verodur ad bera nidurstédur
hja einstokum fyrirtaeekjum saman
vid meoaltalid.

Islenskur tengilidur: Kristinn
Témasson, yfirleeknir Vinnueft-
irlitsins.




pakkir!

Rannséknarverkefnio var unnid hja seensku Rann-
soknastofnuninni 1 vinnuvernd (Arbetslivsinstitu-
tet) og hefur notid ymiss studnings padan sem vert
er ad pakka. Saenska vegagerdin, Vinnova, AFA
og SBUF kostudu rannséknarverkefnido. Vinnova
og SBUF kostudu utgafu pessa fradsluefnis i Svi-
pj6d. Hofundar pakka o6llum styrktaradilum. Hof-
undar pakka lika Eric Rosendlund, teeknimennt-
udum sérfreedingi i vinnuvernd, sem hefur tekid
patt i rannsoknarverkefninu fra upphafi, og Lena
Olsson Grundell, sjukrapjalfara, Soly Erlandsson
professor, John Bowden préfessor og Pia Saxberg og
Frida Bjurstrom, meistaranemum i salfraedi, sem
toku patt i verkefninu ad hluta. Hofundar pakka
einnig Carl-Anton Holmgren og Helene Mollerstedt
hja Vesturstrandarumdsemi Vegagerdarinnar og
Estelle Hageland hja seensku jarnbrautunum fyr-
ir mikilveegar abendingar pegar bokin var skrifud.
Loks pakka hofundar saensku Vegagerdinni og 6ll-
um fyrirtaekjunum, sem téku patt, fyrir géda og gef-
andi samvinnu. Norreena radherranefndin styrkti
islensku utgafuna.

Hanna Kristin Stefansdéttir, Sigfis Sigurdsson,
Pérunn Sveinsdéttir og fleiri starfsmenn Vinnueft-
irlitsins eiga pakkir skildar fyrir gédar abendingar
um islensku pydinguna.
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