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MOBBING ZASTRASZANIE NEKANIE

Personel ma prawo do bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy. Mobbing,
molestowanie seksualne, iinne nekanie ze wzgledu na ptec, oraz inna przemoc
w miejscu pracy jest czesto wskaznikiem, ze co$ jest nie tak w Srodowisku pracy.

Nikt nie powinnien akceptowa¢ niewtasciwego zachowania w miejscu pracy.

Niewtasciwe zachowanie

Molestowanie ze wzgledu na
orientacje itd. — Rozmowy lub
zachowanie zwigzane z ptcig i
orientacjg seksualng, pochodze-
niem czy religia.

Mobbing - Powtarzajgce sie
negatywne relacje, ktore moga
wywotywacé niepokd;.

Inna przemoc- Zachowanie, ktére
powoduje lub mogtoby
spowodowac, szkody fizyczne lub
psychiczne albo cierpienie.

Molestowanie seksualne —
Seksualne rozmowy lub zacho-
wanie bez akceptacji drugiej
osoby.

Przyktadowe sytuacje

Powtarzajace sie krytyki, ponizanie Kazdy
Ranigce stowa, komentarze

Pomodwienia, plotki, pogtoski, wykluczenie
Obrazliwa i obsceniczna komunikacja,
Komentarze na tle seksualnym
lub orientacji

Grozby i ataki

jest inny,
porozmawiajmy
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Mobbing, molestowanie i przemoc w
miejscu pracy moze by¢ dokonywana przez
personel, administracje lub strony
zewnetrzne zwigzane z miejscem pracy.

Zarty i flirt nie s uwazane za molestowa-
nie seksualne, chyba ze zachowanie jest
niepozadane, nie jest wzajemne, lub
podwaza réwnouprawnienie.

Spor o projekty, réznice zdan lub réznice

interesow nie s3 uwazane za znecanie sie,
ale jesli takowy spor bedzie narastat bez
znalezienia rozwigzania, moze prowadzic¢
do mobbingu.

Sprawca i ofiara moze by¢ jedna lub by¢ ich
wiecej. Ciezkie przypadki molestowania
seksualnego lub przemocy moga podlega¢
prawu karnemu.



CO ROBIC?

Wszyscy pracownicy powinni przyczyniac sie do zapobiegania ujemnych zacho-
wan i promowac dobre relacje, satysfakcje z pracy i bezpieczne srodowisko.
Wazne jest, aby ostrzec pracownikow w przypadku negatywnej i trudnej relacji.

Miejsca pracy powinny miec jasne instrukcje dla pracownikow, w jaki sposdb
moga zgtosi¢ mobbing, nekanie lub inne niewtasciwe zachowanie i w jaki sposob
zgtoszone sprawy sg rozwigzywane w miejscu pracy.

Poinformuj
Najblizszego przetozonego Przedstawiciela BHP
Kierownika kadr Meza zaufania
Innego menedzera Wspotpracownikéw, ktorzy
Pracodawce pomogg Ci w dalszym

przedstawieniu problemu

Menedzerowie powinni zareagowac na informacje i zapewnié, ze niewtasciwe
zachowania nie powtdrzg sie w miejscu pracy.

Rola pracownika

@ Bierze czynny udziat we wspotpracy
w budowaniu bezpiecznego

2 miejsca prac
Rola menedzera Jsca pracy

€ Kazdy jest odpowiedzialny za swoje
zachowanie i nie bierze udziatu w
mobbingu, molestowania lub inne;j

@ Popiera zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy i daje dobry przyktad

& Sporzada plan zapobiegania i przemocy
reagowania na mobbing, nekanie i , , ) ,
& Powiadamia o negatywnej relac;ji
przemoc . , ) .
. - . pracownika, ktéry sam nie moze
@ Dostarcza informacji i reaguje na rozwigzaé problemu lub sie nim
sytuacje, ktore mogg sie pojawic R
* Sprawdze? v,vskazc')wki i skfargi od @ Personel powinien by¢ przygotowa-
p.racownlkow Z rozwaga i szacun- ny, aby przedstawic¢ swoja sprawe
kiem dalej, jesli zgtosit informacje o

& Wspiera i jest widoczny mobingu, nekaniu lub przemocy
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Przedstawiciela BHP

Przewodnik edukacyjny nr.36

Dobrze okreslona ochrona pracy jest skuteczna.
Nalezy oceni¢ warunki pracy i realizowac¢ program
zapobiegania i reagowania na mobbing, nekanie i
przemoc.

Warunki pracy, ktére muszg by¢ regularnie oceniane:
Zarzadzanie i organizacja pracy
Roznorodnosé projektow

—czy sg one odpowiednie?
Wymagania, ramy czasowe i obcigzenia
Elastycznos¢ i autonomia

Informacja i komunikacja

Wsparcie, nagrody i bezpieczenstwo
Potrzeba ksztatcenia i szkolenia
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